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1. A teriilet fobb demografiai és egyéb sajatossagainak bemutatasa

Balatonakarattya kozség, Veszprém megye keleti részében, Balatonalmadi jarasban, a Balaton északkeleti
partjanak elsé telepiilése, egyben a kelet, azaz Budapest fel6l érkez6 utas elsd talalkozasi helye a Balatonnal. Neve
magyar eredetii, az akarat szobol képzodott, jelentése: a teriilet hasznaldi a kiraly akaratabdl bizonyos
szolgaltatasoktol mentesiiltek letelepedéskor. A telepiilés 1élekszama 2018-ban 925 f6. A gyermekek
l¢lekszdma a telepiilésen nd, tobb csalad koltozott az utdbbi években Balatonakarattyéra.
Balatonakarattya 2014 6ta 6nallo telepiilés, eldtte 1869-t61 Balatonkenese része volt. A telepiilés teljesen
kozmivesitett: viz-, gaz- és csatornahalozattal is rendelkezik. A kébeltelevizids szolgaltatas is kiépiilt.
Szép fekvésti miifiives sportpalya fogadja az érdeklodoket a Rakoczi Parkban a szabadtéri szinpad
kozelében. BalatonfOkajar polgarmesteri hivatala latja el a szomszédos telepiilések Onkormanyzati
feladatait, igy Balatonakarattya telepiilését is, Csajag és Kiingds mellett. Szomszédos Balatonkenesével,
BalatonfOkajarral, valamint Balatonvilagossal. A telepiilésen ¢l6 altalanos iskolds gyermekek a
Balatonkenesei Pilinszky Janos Altalanos Iskola és Miivészeti Iskoldba vagy a Csajagi Reformatus Iskola,
Balatonfékajari tagozatara jarnak. A Szilfa Ovodaba, ami Balatonakarattya Onkormanyzatanak
fenntartdsaban miikodik 24 {6 dvodas jar.

2. A teriilet szocialis és egyéb kozszolgaltatasainak kiépiiltsége, e szolgaltatasok elérhetosége

A telepiilésen intézményiink a csalddsegités- ¢és gyermekjoléti szolgaltatdson tul a személyes
gondoskodast nyajté szocialis alapszolgaltatasokbol a hazi segitségnyujtast, étkeztetést és az idosek
nappali ellatasat biztositja, mely utobbit a telepiilésrél két f6 vett igénybe. A Tatorjan Szocialis
Szolgaltatd Intézmény fenntartoja Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvildgos, Csajag, Kiingds,
Balatonakarattya Intézményfenntartd Tarsulas.

A teriileten elérhetd szolgéltatasok:

e Haziorvosi ellatas Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1., a hazi orvos Dr. Détar Bianka
Rendeld telefonszama: 70/774/2000
Rendelési id6: hétfd: 8.00-10.00, kedd: 13.30-15.30, szerda:12.00-13.30, csiitortok: 8.00-10.00,
péntek: 8.00-10.00

e Gyermekorvosi ellatas: Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Gyermekorvos: Dr. Melath Viola
Rendel6 telefonszama: 70/315-7965
Rendelési id6: hétfé: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csiitortok: 8.00-9.00,
péntek: 8.00-9.00

e Védonéi szolgalatot Obironé Karacsony Agnes, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1.
Telefonszam: 70/336-6211
Rendelési id6: hétfé: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csiitortok: 8.00-9.00,
péntek: 8.00-9.00

o Tatorjan Patika- fiok patikaja, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Nyitvatartasi idd: hétfo:
8.30-9.30, kedd: 14.00-15.00, szerda:12.00-13.00, csiitortok: zarva, péntek: 8.30-10.00

o Fogorvosi ellatas: fogorvos ER-Dent 3000 Kft Dr. Gyiiriis Ervin
Rendel§ telefonszama: 06-70-436-5079, cime: Balatonkenese Ovoda u.8.,
Rendelési 1d6: hétfo, csiitortok: 11:00-17:00, kedd, szerda, péntek: 8:00—13:30.

« Allatorvos: Dr. Zoltan Levente
Rendel6 telefonszama: 88/491-683, cime: Balatonkenese, Gyodgyszertar u. 2.



Rendelési id6: hétfo: 18:00-19:00, kedd- péntek: 17:00-19:00.

« Ovoda, Szilfa Ovoda, Balatonakarattya, Bakony utca 7.
Telefonszam: 06-88-481-811

« Csajagi Reformatus Iskola — Balatonfékajar, Balatonfokajar, Arpad u. 1.
Telefonszam: 88/483-201

o Balatonkenesei Pilinszky Janos Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola,
Balatonkenese, Bajcsy Zs. E. utca 10.
Telefonszama: 06-70/614-213

« Polgarmesteri Hivatal, Balatonakarattya, Iskola utca 7.
Telefonszama: 20 215 0870, E-mail: hivatal@balatonakarattya.hu

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat el6z6 évi miikodésének és tevékenységének fobb mutatoi

Balatonakarattyan 2018-ban a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo feladatokat, Zubor
Zoltanné és Varga Akos csaladsegitok lattak el. Az alabbiakban részletesen beszamolunk a telepiilésen
végzett szakmai tevékenységekrol.

Az tigyfélfogadasi rend nem valtozott az év folyaman, az igyfélfogadas Balatonkenese, Tancsics utca 20.
szam alatt, a székhelyen van. Az tligyfélfogadasi rend: hétfé: 8:00- 16:00, kedd: nincs tligyfélfogadas,
szerda: 8:00-17:30, csiitortok: 8:00- 16:00, pénteken: 8:00- 12:00. Szolgalatunk tovabbra is a szerdai
napokon hosszitott nyitva tartast biztositott az intézmény székhelyén, igy szerdai napokon 17:30-ig
kereshették fel a kliensek a csalddsegitoket.

Az aldbbi tablazat, korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben a szolgalatnal megjelent
személyek szamat. Ebben a tablazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel egyiittmitkodési
megallapodas sziiletett, gy a gyermekjoléti, mint a csaladsegitds problémak tekintetében. Ennek alapjan
az elmult évben 7 csalad és 14 személy, (melybdl 8 gyermek) volt az, aki igénybe vette a csalddsegités- és
gyermekjoléti szolgaltatast.

1. sz. tablazat: A szolgaltatdst egyiittmiikodési megallapodasban igénybevevok és egyszer regisztralt
kliensek szama nem és korszerinti megosziasa. ( KSH OSAP 1696 1.3)

Nem, életkor 0-|3-|6- | 14-| 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen Csaladok

2 |5 13|17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
1dGsebb

Egyiittmiik6dési megallapodasban igénybevevék

Férfi 2| 3 1 6 7

No6 211 3 2 8

Osszesen 4 | 4 4 | 2 14

Egyszeri iigyintézés

Férfi 6 4 10 4

Né6 2 2

Osszesen 12

Targyévben Szolgalatunknal egyszer megfordult regisztralt kliensek szama 12 f6 volt. Egyszeri,
regisztralt kliensek altalaban tigyintézéshez kértek segitséget, tovabbi gondozasuk nem volt sziikséges.
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A kovetkezd téblazatban a kliensek gazdasagi aktivitds szerinti bemutatdsa torténik. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a foglalkoztatottak szama, az el6zé év adataihoz képest nem valtozott. A
szolgaltatast igénybe vevO nyugdijasok szama sem valtozott. Gyermekek vonatkozasdban az ellatottak
szama nem valtozott, melyeket az alabbi tdblazatban részleteziink.

2. sz. tablazat: A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas Fo6
Foglalkoztatott
Munkanélkiili
Inaktiv

- Ebbdl: Nyugdijas

- Ebbol: 15 éves vagy idésebb tanulod
Eltartott 0-14 éves kora gyermek
Osszesen 14

GIWIN O, W

A kapcsolatfelvétel a kliensekkel az alabbi modok szerint torténhet.

3. sz. tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel modja szerint:

Onkéntes megkeresés 57

Csaladsegitd altali

: 138
megkeresés

Egyiittmiikodésre kotelezett 0

Amennyiben a kapcsolatfelvétel onkéntes megkeresés alkalmaval torténik, gy a kliens keresi fel a
csaladsegitdt. Csaladsegité altali megkeresés altaldban a csalddlatogatas, ha egylittmikodeési
megallapodast kot a csalddsegitd csaladdal. A csaladlatogatas, a szocidlis munka egyik legfontosabb
eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csaladsegitd
személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevdét a lakokornyezetében, tartdzkodasi helyén.
Alapvetden elére egyeztetett idopontban, de indokolt esetben torténhet elére nem egyeztetve is. A
csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo személyes
megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevd kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a
kultarajarol, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tdmogatd rendszerérdl. Ha a csaladsegitd ugy itéli,
hogy a problémdkat alapellatas keretében nem lehet megoldani, mert a csalad nem miikodik egyiitt, a
Gyermekjoléti Kozpontnak javaslatot tehetett a gyermekek védelembe vételére. Ez azt jelenti, hogy a
Ko6zpont a tovabbiakban értesiti a Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel keretében kotelezi a csalddot,
annak tagjait a gyermekjoléti szolgaltatast végzokkel torténd egylittmiikodésre, valamint kotelezi a
meghatarozott feladatok elvégzésére. Egylittmiikodésre kitelezett taldlkozasok szama a védelembe vett 6t
gyermek esetében a védelembe vételi tervben foglalt talalkozasokat mutatjak. Egyiittmiikodésre kotelezett,
védelembe vétel keretében torténé gondozas nem volt Balatonakarattyan.

A klienseink altal hozott problémakat mutatja a 4. szamu tablazat.

4. sz tabldzat hozott problémak megoszidsa 2018-ban.

Anyagi problémak 7
Gyermeknevelési problémak 3
Eletviteli problémak 6
Informacid kéréssel kapcsolatos 7




Magatartasi problémak 4
Elhanyagolas 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 7
Csaladi kapcsolati konfliktus 2
Osszesen: 42

Az el6z0 évekhez képest a gyermeknevelési problémak csokkentek. Az életviteli probléemakkal
kiiszk6dOk szdma az utdbbi években emelkedd tendenciat mutat Balatonakarattyan. Az informdciokérés
és az tigyintézésben valo segitségkérés a legjellemzébb probléma az anyagi problémak mellett. Eletviteli
probléma, amikor a csalad negativ életvitele veszélyeztetd tényezd a kiskorura. Gyermeknevelési
probléman értjiik azt, amikor szintén a sziilé negativ, vagy rossz nevelési eszkozei veszélyeztetik
gyermeket. Magatartisi probléma alatt értjik, a kiskord negativ viselkedési formajabol, vagy
szenvedélybetegségébdl adodd veszélyeztetettséget. Anyagi probléma egyértelmiien a jovedelmek
hianyabol fakad, vagy a jovedelmek rossz felhasznalasabol, ami sok gondozott csaladnal megjelenik
Balatonakarattyan.

A problémédk gyakran halmozott forméaban fordulnak eld, ezért fontos a csaladokkal komplexen
foglalkozni. A problémak megoszlasat lathatjuk az 5. szamu tablazatban.

5. sz. tabldzat. A szakmai tevékenységek adatai 2018-ban (halmozott adat)

Informacidonyujtas 68
Segitd beszélgetés 152
Tanacsadas 9
Adomanykdzvetités 17
Szakmako6zi megbeszélés 6
Esetkonzultacio 8
Esetkonferencia 2
EsetmegbeszElés 52
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozziféréshez 15
Kriziskezelés 1
Konfliktuskezelés 1
Ugyintézéshez segitségnyujtas 61
Csaladlatogatas 138
Osszesen: 530

A Kklienseink képessé tevése munkank f6 célja. Ennek lényege, hogy a sajat problémaikat meg tudjak
oldani. A fenti tablazatban megjelennek azok a szakmai tevékenységek, melyet a képessé tevés soran
alkalmazunk.
Jellemz6 tevékenys€g az informacionyujtdas, az iigyintézésben valo segitségnyujtas, €s a segito
beszélgetés. A segito beszélgetés soran a csaladsegito segiti a kliensét a személyiségében eleve meglévo
fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében, illetve az erdsségei kibontakoztatdsaval szemben allo
akadalyok elharitasdban. Ennek érdekében a segité feladata, hogy a kliens novekedését, fejlodését,
4



érettebbé valasat eldsegitse, gy, hogy a kliens belsd, rejtett értékei a felszinre johessenek,
kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban kifejez6dhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak.
Ugyintézéshez segitségnyiijtas Osszesen 61 alkalommal tdrtént, mely soran altalaban kiilonbozd
nyomtatvanyok kitoltésében segédkezik a csaladsegito.

A tanacsadas célorientalt problémamegoldo tevékenység, a segitd beavatkozas intenzivebb forméja,
viszonylag rovid folyamat, interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a szolgaltatast igénybevevd
sajat problémajanak megértésében és megoldasaban, 6nallo dontései kialakitasdnak megvaldsitasaban kap
segitséget.

Esetkonferencia, az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés,
amelybe a csalddot, és a csaldddal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni. Aktudlis probléma
megbeszéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb
alkalommal is - mas-mas célbol az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
bevonasaval tartanak.

Esetmegbeszélés, problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset ligyében az Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett
szakember bevonasaval torténik. Célja a k6zos problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segitd
tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendo.

Kozvetités ellatisokhoz valo hozzdféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a szakember
feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ellatdsokhoz vald hozzajutashoz.
Kriziskezelés, a krizis, valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A
kialakult valsaghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti. Magaban foglalja a
vesz€lyt, ¢és feltételezi az UjraszervezOdés ¢€s a személyiségfejlodés lehetdségét, a csaladsegitd
tamogatasaval.

Ruhaborze a teriileten a tavalyi év soran 10 alkalommal volt, melyet Balatonkenesén tartottunk, melyen
alkalmanként 10-12 {6 vett részt Balatonakarattyarol.

Adomanykozvetités, karitativ tevékenység, melynek soran a teriiletrdl felajanlott targyakat eljuttatjuk az
arra raszoruloknak. A tavalyi év sordan 17 esetben tortént adomanykozvetités, amelyek kozott szerepel a
Gyermekétkeztetési Alapitvany altal felajanlott csomagok eljuttatidsa 5 balatonakarattyai raszoruld
csaladnak.

Pszichologusi szolgdltatdst, a Balatonalmadi Gyermekjoléti Kozpont biztosit. A telepiilésrdl 2 f6 vett
igénybe.

Egyszeri jogi Segitségnyujtast, melyet szintén a Balatonalmadi Gyermekjoléti Kozpont biztosit, a
teleptilésrdl nem vette igénybe senki.

A kozponttal valo egyiittmiikodés soran a csaladgondozok havi egy alkalommal szupervizion vehettek
részt Balatonalmadiban.

A kovetkez0 tablazat a veszélyeztetett kiskoruakat mutatja és a veszélyeztetettség formait.
A telepiilésen 8 nyilvantartott veszélyeztetett kiskort van, akikre vonatkozoan a legjellemzébb
veszélyeztetettségi format mutatjuk be.

A telepiilésen leginkabb jellemz6 az elhanyagolds. Elhanyagolds, minden olyan mulasztas vagy baj
okozésa, amely jelentdsen art, a gyermek egészségének lassitja, akadalyozza mentalis, szomatikus és
érzelmi fejlodését.

Erzelmi elhanyagolas a szeretet-kapcsolat hianya, gyermek érzelmi kotédésének elutasitisa, gyermek
jelenlétében torténd erd6szakos magatartas.

Fizikai elhanyagolas a feliigyelet hianya, gyermek védelmének elmulasztasa, amikor védelemre szorul,
orvosi ellatas késleltetése, orvosi utasitasok be nem tartasa, véddoltdsok beadatdsanak elhanyagolasa,
indokolatlan késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolas, iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa, rendelkezésre allo és javasolt
specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybe vételének elmulasztiasa. Balatonakarattyan bantalmazott
gyermek nem volt a 2018-as évben, illetve erre vonatkozoan sechonnan nem érkezett jelzés.



6. sz. tablazat: veszélyeztetett valamint a szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
adatai (0—17 évesek) adatai:

Erintett E::;‘S)Lg 1J OBCTOs
Okok: ggggzemk intézkedésben
érintettek

Nevelési probléma 0 0
Sziilok, csalad életvitele
(szenvedélybetegség, antiszocialis 0 0
viselkedés)

Csaladi konfliktus 2 0
Gyermek csaladon beliili

; . 0 0
bantalmazasa
Gyermek elhanyagolasa - fizikali 3 0
Gyermek elhanyagolasa - lelki 0 0
Magatartas zavar- tanulasi zavar 2 0
Tankotelezettség elmulasztasa 1 0
Nyilvantartott veszélyeztetett

. , . 8 0
kiskortiak szdma:
Csalddok szama, amelyben a 3 0
veszélyeztetett kiskortiak élnek:

Az elmult évben hatosagi ligyintézést igényld esetek az alabbiak szerint alakultak:

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek 2018-ban: nem volt
Csaladba fogadott egy gyermek volt.

Valsaghelyzetben 1évo varandods anya a telepiilésen nem volt.
Atmeneti nevelésben jelenleg egy gyermek sincs.

Orokbefogadasra nem keriilt sor.

Szabadidés tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidds napkozis tabort is szervezett €s bonyolitott le. Nyaron
harom héten keresztiil tdboroztattunk gyerekeket Balatonkenesén, melyhez anyagi forrdsaink nem voltak.
A Balaton adta lehetdségeket kiaknazva, gyakran strandoltunk Balatonkenesén a Vak Bottyan Strandon és
Balatonakarattyan a HM Rekreacios Kiképzési és Konferencia Kozpont strandjan. A csodalatos
természeti adottsagokkal rendelkezd Parragh-kertben is sok iddt toltottiink, kiilonbozd foglalkozasokat
szerveztiink itt. A Balatonkenesei T4jhazban Kerti Teréz kézmiives foglalkozasain is részt vehettek a
gyermekek, valamint meglatogattdk a helyi Katolikus és Reformatus templomot, ahol kiilonb6zo
vetélked6kon és orgona bemutaton voltak. A Pilinszky Janos Altalanos Iskola 5. B. osztalyos tanuléinak a
masodik félévben, heti rendszerességgel Onismereti foglalkozasokat €s gyerekjoga oOrakat tartottak a
szolgalat munkatarsai felvaltva, azaz az egyik héten gyermekjoga a masik héten onismereti foglalkozas
volt tanora keretében. Aprilis masodik felétdl a tanév végéig a 6. B osztaly tanuld szamara is nyajtottuk
ezt a szolgaltatast.



4. A jelzorendszer el6zo évi mikodésének bemutatasa
Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés értékelése

Szakmakdzi megbeszélés, mely az esetmegbeszElés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben, a
gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakdrben,
évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélésre keriil sor.

A tervezett idépontok és témak 2018-ban a telepiilésre vonatkozé éves jelzérendszeri intézkedési tervnek
megfeleléen keriiltek megrendezésre. A jelzérendszeri megbeszélések helyszine a Tatorjan Szocialis
Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics utca 20. szam alatt 1évé klubterme volt.

Az idépontok ¢€s témak vonatkozasadban a jelzOrendszeri intézkedési terv szerinti, elore egyeztetettek
szerint valésultak meg,

Az esetmegbeszélések két részbdl alltak, egyrészt egy elére meghatarozott tematikaban a jelzérendszer
tagjai tartottak tajékoztatast a gyermekvédelem teriileten végzett munkajukrél, masrészt pedig egy
szakmakozi esetmegbesz¢élésbdl, amelynek keretében konkrét esetek megbeszélésére keriilt sor.

A latogatottsag az tavalyi évben kisebb 1étszamu volt az el6z6 évekhez képest, a rendérség képviseldje és
a védond ritkdn vett részt a megbeszéléseken. A megjelent tagok aktivan kozremiikodtek a
megbeszéléseken és a jelzérendszeri munkdjuk soran, probléma esetén azonnal jeleztek, igy hatékonyan
tudtak fellépni akar egyiitt is a megoldas érdekében.

A szakmakozi megbeszélések témdi, indokai 2018-ban, intézkedési terv célkitiizései és azok
megvaldsuldsa

A jelzorendszeri megbeszélések 2018 évi tapasztalatai:

1. 2018. marcius 21. 14.00 ora
Téma: Telepiilési tamogatasok, szocidlis segitségnyljtas Balatonakarattya telepiilésen. Felmertilt
kérdések megvitatasa.

2. 2018. aprilis 18. 14.00 ora
Téma : Hatranyos helyzetli gyermekek, torvényi meghatarozasok. — Tapasztalatok a gyermekjoléti
szolgéaltatasban.
Kérdések, jelzett problémak megvitatasa.

3. 2018. madjus 16. 14.00 ora
Téma: Nyari étkeztetés, szabadiddés programok, taboroztatds elOkészitése. Nyari eseményekkel
kapcsolatos teenddk, intézkedések megbeszélése. Masodik félév jelzOrendszeri megbeszélések
idépontjainak egyeztetése.

4. 2018. szeptember 26 . 14.00. éra
Téma: Iskolai, 6vodai hianyzasok, aktualis problémak. Felmeriilt kérdések megvitatasa.

5. 2018. oktober 17 .14.00. ora
Téma: Felkésziilés a decemberi szocialis akciokra, rendezvényekre, téli sziinetre. Kérdések, jelzett

problémak megvitatasa.

6. 2018. november 21. 14.00. ora
Téma: A téli idészakkal bekdszontd iddszerli problémak megbeszélése valamint az év zarasara valo

felkésziilés a jelzOrendszeri munka kapcsan. Felmertilt kérdések megvitatasa.

Az elmult évben a telepiilést érintben az alabbi tabldzatban részletesen beszamolunk az érkezd
jelzésekrdl, valamint a megtett intézkedésekrol.



Jelzések 2018. évben Balatonakarattya telepiilésre vonatkozoan

Bejelentd Jelzés tartalma Intézkedések, megtett 1épések,
kozpont esetlegese bevonasa

Altalanos Iskola Balatonkenese gyermek nem akart iskolaba menni alapellatasban valo tovabbi
tanarra kérésére sem gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese gyermek nem egylittmiikodo alapellatas keretében gondozas,
osztalyfonokével, éjszakat nem otthon
tolti
Balatonfiired Rend6rkapitanysag 17 éves fiu kabitoszer kereskedelem csalad felkeresése
blintettének megalapozott gyanija miatt
Altalanos Iskola Balatonkenese nem ment iskoléba a gyermek, viszont alapellatas keretében vald
lattak biciklizni sziil6 nélkiil gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese igazolatlan hianyzas alapellatas keretében valo
gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese gyermek az iskolaban kezét vagdosta alapellatas keretében valod
gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese gyermeket vizsgalatra nem vitte el a alapellatas keretében vald
sziilé gondozas
Balatonkenese Rend6rors Balatonf6kajari iskola bejelentése, alapellatas keretében vald
hogy kést vitt magaval az iskolaba gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese gyermek tanaraval illetleniil beszélt, alapellatas keretében valo
tarsat megiitotte gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese anilin tartalmu folyadékot ivott a alapellatas keretében vald
gyermek Oran gondozas
Altalénos Iskola BalatonfSkajar gyermek kést vitt az iskolaba, amivel alapellatas keretében valo
megfenyegette osztalytarsat gondozas
Altalanos Iskola Balatonkenese gyerekek alkoholt fogyasztottak az csaladok felkeresése
iskolaban

Jelzorendszeri tagok beszamoloi

A jelzOrendszer éves szakmai tanacskozasara A jelzOrendszer éves szakmai tanacskozasara 2019. februar
6-an a 15/1998. (IV.30.) Nm rendelet 9.§.(5) bekezdése szerint keriilt sor. A tandcskozéson a
jelzérendszeri tagok beszamoltak a 2018. évi munkajukrol.



Balatonakarattya Kézség Onkormdnyzat beszamolojit Zsapka Beata kirendeltség-vezeté asszony
készitette el. A gyermekvédelmi torvény megfeleld jogi keretet biztosit ahhoz, hogy az éallam, a helyi
onkormanyzatok ¢és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez0 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak, és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és
megsziintetésérol, a hidnyzé sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérél. A térvény meghatarozza a pénzbeli ellatasokat, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo alap- €s szakellatasokat, valamint a hatosagi intézkedések korét.
Balatonakarattya Kozség Onkormdanyzata a tdrvényben foglalt feladatok végrehajtasara, illetve annak
helyi kiegészitésére a 2/2015. (I1.26.) onkormanyzati rendeletében fogalmazta meg a helyi szabalyokat.
A lakossag szdma: 925 f6. A 0-3 évesek szama 15 0, a 3-6 évesek szama 30 6, a 6-14 szdma 56 {6, mig
a 14-18 évesek szdma 26 0.
Tamogatasok:
Pénzbeli, természetbeni ellatasok

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:
A jegyz6 megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valld jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fére jutd havi jovedelem Osszege, és a csalad
vagyona a jogszabalyban meghatarozott értéket nem haladja meg. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdg megallapitdsdnak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis
helyzete alapjan jogosult

a) gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,

b) meghatarozott természetbeni timogatasnak,

c) akiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.
A b) pontban meghatarozott természetbeni tdmogatas azt jelenti, hogy a jegyz0 annak a gyermeknek,

fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga a targyév augusztus
1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel, illetve ha a targyév november 1-jén fennall, a
targyév november honapjéara tekintettel természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra készétel, ruhazat,
valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato Erzsébet utalvany forméjaban.

Alaposszegii tamogatas

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fennadll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel

alaposszegii (2018-ban 6.000,- Ft) természetbeni tamogatast nyajt fogyasztasra kész étel, ruhazat,
valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato Erzsébet-utalvany forméjaban, feltéve, hogy a gyermek, fiatal
feln6tt a fenti idopontban a gyamhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsiil hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetiinek.

Emelt dsszegii tamogatas

A gyamhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a gydmhatosdg hatdrozata
alapjan:

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fenndll, a tairgyév november honapjara tekintettel

emelt osszegii (2018-ban 6.500,- Ft) természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra kész étel, ruhazat,
valamint tanszer vasarlasara felhasznalhaté Erzsébet-utalvany forméjaban.

A jogosultsagi feltétel 2018. évben egyrészt, hogy a csalddban ez egy fére esd jovedelem az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a 140%-at (39.900,- Ft.) ne haladja meg, ha a gyermeket
egyediilallo sziilo, illetve mas térvényes képviseld gondozza, vagy ha a gyermek tartdésan beteg, illetve
stlyosan fogyatékos, vagy ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 20. § (3) vagy (4)
bekezdésében foglalt feltételeknek, masrészt e pontok ald nem tartozo esetben pedig a jogosultsagi feltétel
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az, hogy az egy fore es6 jovedelem ne haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
a 130 %-at (37.050,-Ft). Az 6regségi nyugdijminimum 2018. évben valtozatlanul 28.500,-Ft.
2018. december ho 31. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre Osszesen 6 gyermek volt
jogosult, ez 3 csaladot érintett.
Ev kozben 15 f6 gyermekvédelmi kedvezménye sziint meg, 6 6 részére keriilt ujbol megallapitasra. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre felhasznalt 6sszeg 148.500,- forint volt.
Ev kozben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény elutasitasra nem keriilt sor.

a) Telepiilési tamogatas (rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas):
A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas 3 csalddot, 6sszesen 7 gyermeket érintett, résziikre 190.000,-Ft

keriilt kifizetésre.

2018. évben a Pilinszky Janos Altalanos Iskola kérése alapjan — a szocialisan raszorult gyermekek részére
kirandulas tamogatasra 21.000, Ft kertilt kifizetésre, ez 6sszesen 7 gyermeket érintett.

1. Nyvari étkeztetés:

A nyari étkeztetést egy csalad sem vett igénybe.

2. Beiskolazasi timogatas:

a.) Targyév szeptemberben az altalanos, a kozép, valamint a fels6foka oktatasi intézményekben
tanulok részére beiskolazasi timogatast fizettiink ki. Az altalanos iskolas gyermekek kozil 39 6
részesiilt 10.000,- Ft/f6 tAmogatasban, a kdzép- és felsdoktatdsi intézményben tanuld didkok koziil
17 16 részesiilt 10.000,- Ft/f6 beiskoldzasi tamogatasban. Résziikre dsszesen 560.000,- Ft kertilt
kifizetésre.

b.) A BURSA Hungarica FelsSoktatasi Osztondijpalyazatra 6 fo palyazott, 8k az ,,A” tipust
tdmogatasban részesiilnek, 10.000,- Ft/ho 6sszegben.

c.) Karacsonyi tamogatas:

Egyszeri 10.000, Ft-os karacsonyi tamogatasban részesiiltek azok a 0-18 éves koru gyermekek és
fiatalkortak akik targyév januar 1-jét6l balatonakarattyai bejelentett lakohellyel rendelkeznek. Ez 99 f6t
érintett, résziikre 6sszesen 990.000 Ft- kertilt kifizetésre.

2018. évben kiilonb6zo sportrendezvények, kézmiives foglalkozasok keriiletek megrendezésre, valamint
tanc oktatason vehettek részt a gyermekek. A Mikulés tinnepségen 100 db csomag keriilt kiosztasra,
osszesen 150.000,- Ft értékben.

Kozségiinkben a gyermekek napkozbeni ellatasat az ovoda biztositja. A civil szervezetekkel az
onkorményzat kapcsolata jo, rendezvényeken, szabadidds programokban vesznek részt. Segitségiikre,
kozremiikddésiikre mindig szamithatunk.

A Balatonakarattya Szilfa Ovoda beszamoldjat Zsobrak Maria intézményvezetd és Pillokné Molnar Eva
gyermekvédelmi felelOs készitették el. Az intézménybe jard gyermekek szama 24 6, ebbdl fia 14 o, lany 10 {6;
kiscsoportos 7 f6, kozépsos 13 6, nagycsoportos 4 £6. Balatonakarattyarol 22 gyermek jar 6vodéaba. Logopédiara 1
6, fejlesztopedagogushoz 4 kisgyermek jar. Az 6voda nyilvantartdsa szerint hatranyos helyzetii, halmozottan
hatranyos helyzetii, védelembe vett és veszélyeztetett gyermek nincs . A sziilokkel szoban, telefonon, informatikai
eszk0zok segitségével, fogadodrakon, sziildi értekezleteken tartjdk a kapcsolatot. A csaladlatogatasokat
megbeszélés szerint szervezik. A sziilokkel vald kapcsolatuk jo. Anyagi, jogi, parkapcsolati, bantalmazasra utald
jeleket, egészségligyi veszélyeztetettséget, egyéb problémakat az dvodai dolgozok nem tapasztaltak. nem volt ra
szlikség, hogy jelzOrendszeri segitséget kelljen igénybe venniiik. Szabadidés programjaik: csoportkirandulasok,
részvétel a kiillonbozd kozségi rendezvényeken. Véleményiik szerint a gyermekvédelmi feladatot ellatok
egylittmiikodése harmonikus, partneri. Az esetmegbeszélokon csak indokolt esetben nem képviselik az dvodat,
egyébként a gyermekvédelmi felelds, vagy az intézményvezetd vesz részt.

Balatonkenesei Pilinszky Jdnos Altalinos Iskola és Alapfokii Miivészeti 1skola Bollokné Toth
Zsuzsanna ifjasagvédelmi felelds készitette el. Ez alapjan az altalanos iskolaba tanulé didkok szdma
Osszesen 221 tanulo, 11 osztalyban, ebbdl Balatonakarattyarol 26 f6 jar. Also tagozatos 103 6, fels6
tagozatos 118 f6, magantanulok szama 19 f6. Miivészeti Iskolaba 103 tanul6 jar 3 tanszakra (furulya,
zongora, grafika). Napkozi ellatast 92 tanulo, a tanuloszobat 33 tanul6 veszi igénybe. Hatranyos helyzetii
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tanulok szama 10 6, ebbdl halmozottan hatranyos helyzetli tanuld 5 6, veszélyeztetett tanuld16 f6,
atmeneti nevelésbe vett tanuld 1 6. Gyodgytestnevelésre, mozgésfejlesztésre 85 tanuld jar, SNI (sajatos
nevelés igényll) tanuld 22 f6, BTM (beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségii) tanulo 13 16, veliik
gyogypedagogus ¢és pedagogus foglalkozik 11 csoportban.

Etkeztetési tamogatasban részesiilé didkok szama 75 £6. Ev végi osztalykirandulashoz 40 gyermek kapott
tamogatast.

Az iskola tobb prevencids programot is szervez rendszeresen: a gyermekorvos, védonoé és az iskolarendor
osztalyoknak és sziiloknek tart tdjékoztatokat. Sport és egészségnapot is tartanak minden évben.

Az iskola éplilete részben haszndlhato mozgaskorlatozottak szaméra, nemrég késziilt szamukra is
hasznéalhat6 mosdo.

A sziilokkel a kapcsolatot az évi 3 sziildi értekezleten és fogaddorakon tartjak, de elére egyeztettet
idépontban barmelyik pedagogus a sziilok rendelkezésére all.

A tanév folyaman 8 esetben jelzett irdsban a Gyermekjoléti Szolgalat felé, ebbdl két esetben szolt a jelzés
balatonkenesei gyermekrol.

Csajagi Reformdtus Altalinos Iskola BalatonfGkajdri tagozatinak beszamoldjat Ritterné Pajor Csilla
gyermek- és ifjusagvédelmi felelds készitette el. Ez alapjan az altalanos iskolaba tanulod diakok szama
Osszesen 130 f0, ebbdl balatonakarattyai 7 f6. Alsé tagozatos 72 f6, felsd tagozatos 58 6. Hatranyos
helyzetli tanulok szdma 4£6.. Halmozottan hatranyos helyzetii tanuld 6 f6,. Az eltérd tagozaton 6 f6 SNI, 1
f6 kozépsulyos értelmi fogyatékos tanuld van. FejlesztOpedagogiai, pszichologiai ellatast 37 f6 tanuld
kap, 8 csoportban, 18 alkalommal/hét biztositjak megfeleld szakemberekkel. Pszicholégushoz 10 6 jar 2
hetente.

Etkeztetési tamogatisban részesiild didkok szama 55 f6. Tankonyvtamogatasban Osszesen 130 f6
részesiilt.

Napkozisek szama 95 f6.

Eltéro tagozat 1étszama: 7 f6.

Atmeneti nevelésbe vett tanulok szama 5 6.

Magéntanulok szama: 3 0.

Korrepetalasban minden alsé tagozatos gyermekiink részesiilt igény szerint heti 1 ordban. A felsd
tagozaton a napkozi ideje alatt minden kolléga szivesen segit a hozza fordul6 gyermekeknek.

Nyolcadik osztalyos tanulok szamara matematika és magyar tantdrgyakbol felvételi eldkészitd
foglalkozasokat tartanak heti 1-1 6raban.

Az iskola jellegzetessége hogy reformatus egyhdz altal fenntartott altalanos iskola.

Az iskolaban miikodé szakkorok, taborok, szabadidds foglalkozasok a kovetkezok: énekkar, citera,
tomegsport, foci suli, néptanc, drama szakkor, gitar suli, nyari alsos és felsds tabor, erdei iskola,
osztalykiranduldsok, kulturalis miisorok, megemlékezések, szinhdzlatogatasok, turak.

Prevenciés jellegh programok: renddrségi, védondi eldaddsok az egészséges €letmodrol,
blinmegel6zésrdl, iskolapszichologus, egészségnap, Giszasoktatas, fogaszati szlirdvizsgalat, orvosi védénoi
vizsgalatok, sziilé1 forumok.

Havonta tartanak sziil6i forumokat: sziil6i értekezletek, fogado orak, nyilt nap. A felmeriil problémakrol
minden esetben tajékoztatjak a sziiloket, igyekeznek azokra kozdsen megoldast talalni.

A védondi szolgdlat beszamolojat Obironé Karacsony Agnes védénd készitette el, Osszevonva a
balatonkenesei és balatonakarattyai adatokat. A védond helyettesiti Sallai Juditot, aki gyesen tartozkodik.
Vérandés anya 2018. december 31-én 9 f6 volt, 0-t6l 35 honapos kort csecsemd, kisdedek szama 75 6
volt ebbdl szocialis okbol fokozott gondozast igényld 3 6. A korzetben 86 f6 a 3-6 éves korti gyermek.
Szocialis okbol, fokozott gondozést igényld 3-6 éves kort gyermekek szama nyolc. Veszélyeztetett
fokozott gondozast igényld, akik teriileti védondi jelzdlappal rendelkeznek: 6t 3-6 éves korti gyermek.
Sajat hataskorben gondozott, fokozott gondozdst igényld 3-6 éves kori gyermekek szama kettd.
Veszélyeztetett fokozott gondozast igényld, akik teriileti védéndi jelzOlappal rendelkeznek 3-6 éves
gyermekek szama 6t 0.
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Gyermekorvosi beszamolo a 2018. évi adatok alapjan dr. Melath Viola készitette el. A telepiiléseken €16
14 ¢év alatti kiskoriak 90%-a a praxisdhoz tartoznak. Balatonkenesén ¢és Balatonakarattyan a
gyermeklakossag altalanos egészségi allapota megitélése szerint kielégitd. A tartds betegek ardnya 10%
koriil van mind a fitk, mind a lanyok kozott. Nagyrészt asztma, allergia, tartasi rendellenességek, €s csak
néhany sulyosabb belgyogyaszati betegség miatt gondozzédk oOket. Az elmult tanévben a sziilok
gyakrabban szerettek volna uszas aldli felmentést kérni gyermekiik szamara. Ennek okaként a gyermek
erds szorongasa deriilt ki leggyakrabban. Gyermekbantalmazasra utald jeleket ebben az évben nem
észlelt. frasbeli jelzést 2018. februar 13-4n kellett tennie, mivel kontroll vizsgalaton nem jelent meg a
sziil6 a gyermekkel. A jelzérendszeri megbeszéléseken rendszeresen részt vett.

Katolikus Egyhaz és a Magyarok Nagyasszonya Katolikus Karitasz Csoport beszamolojat Halasi
Gabriella M. Teréz névér készitette el. Katolikus Egyhaz és a Magyarok Nagyasszonya Katolikus
Karitasz Csoport igyekszik aktiv tagja lenni Balatonkenese és Balatonakarattya telepiiléseknek. Tavasszal
és Gsszel tartds élelmiszert gyiijtenek a templomban, amelyet helyi raszoruld csaladoknak osztanak ki, ez
2018-ban 0Osszesen 24 gyerekes csaladot érintett. A kozponti karitdsztol palyaztak Béres csepp
adomanyok irant, 15 liveg cseppet osztottak ki. Hatvan kilo burgonyat osztottak ki 4 csalddnak. Szent
Miklés {innepség soran 100 db ajandékcsomagot adtak &t helyi gyerekeknek. Karacsony el6tt
Balatonkenesén és Balatonakarattyan 50-50 szeretetcsomagot osztottak ki. Az anyagi segitségnyujtés
mellett Erzsébet névér és Teréz névér is rendelkezésre all lelki segitségnyujtas, lelki tdmasz igénye
esetén.

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Hatosagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztdly beszamoldja alapjan 2018.
évben a telepiilésen partfogé felligyelete alatt 4116 fiatalkort személy nem volt. A telepiilésen nem
késziilt kornyezettanulmany, nem tortént uj partfogéd feliigyelet, illetve megel6z6 partfogas elrendelése.

Papai SZC Faller Jené Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja és Kollégiuma beszamoldjat Hajdu Istvan
tagintézmény vezetd készitette el. Intézménylikbe Balatonkenese, Balatonakarattya, Csajag, Kiingds
teleptilésekrdl 0sszesen 11 {0 jar.

5. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas feladatait az év sordn Balatonakarattyan Horvath Agnes, Simonné Gondéan
Aranka, Varga Akos és Varga Erika latta el. A telepiilésr6l a gondozok vonatkozasaban pozitiv
visszajelzéseket kaptunk.

Az év soran minddsszesen 15 6 részesiilt ellatasban, ebbdl 3 f6 0j 1igényld volt, 12 fonek pedig mar az
el6zd évben is nyljtottunk szolgaltatast. Az év soran 5 fOnek sziint meg az ellatasa, elsésorban elhalélozas
¢s iddsotthonba koltdzés miatt.

A gondozottaknal a személyes kdrnyezet rendben tartasa (mosogatas, portalanitas, felseprés, porszivozas,
felmosas, mosas, teregetés, tiizeld bekészitése) a személyi higiéné megtartasa, az ellatottal valo
mentéalhigiénés beszélgetés tartozott a napi feladatok kozé. Emellett bevasarlast, gyogyszer feliratasat,
kivaltasat, adagoléasat, a csekkek feladasat €s az aktualis ligyek vitelében nyujtott segitséget a gondozdond.
A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan szocialis segitést
vagy személyi gondozast nydjtunk. A gondozasi sziikségletet az orvos, illetve az intézmény vezetdje altal,
a kérelmez0 allapotanak stlyozasara adhato pontszdmok alapjan hatdrozzuk meg. A hazi segitségnyu;jtast
a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden, az igényelt és a szolgalat altal biztositott
iddtartamban lehet nytjtani.
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6. Szocialis étkeztetés

Az év soran Osszesen 24 f0 vette igénybe ezt a szolgaltatasunkat. 2018. évben 5 11j igényld jelentkezett és
4 10 ellatasat sziintettiilk meg,

A szocialis étkezés adminisztracios feladatait Varga Akos latta el, aki ezen kiviil a csaladsegités, a hazi
segitségnyujtas ¢és az idések klubjanak feladataiba is besegitett az elmult évben.

Az év soran Balatonakarattyan 3721 adag ebéd keriilt kiosztasra.

Kiingossel és Balatonkenesével egylitt 19899 adag ételt osztottunk ki, ami az éves napi atlagot tekintve
80 16 ellatottat jelentett.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezuton koszonjiik segitokész egyiittmiikddésiiket.

Kérem beszamolonk elfogadasat és segitd irdnymutatasukat a jovére nézve, hogy munkankkal még
inkdbb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnydjunk kozos iigye.

Balatonkenese, 2019. majus 13.

Pozsonyi Monika
intézményvezetod

13



