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1. Az Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény feladatai

Az intézmény fenntartdja a Balatonkenese, Balatonfokajér, Balatonvildgos, Csajag, Kiingos,
Balatonakarattya Intézményfenntarté Tarsulds. A fenntartd telepiilések: Balatonkenese varos,
Balatonf6kajar, Balatonvilagos, Csajadg, Kiingds, Balatonakarattya kozségek. Cél a
tarsuldsban résztvevé dnkormanyzatok telepiilésein €16 lakosok szamara, lakohelyéhez min€l
kozelebb, az intézmény szolgaltatasait ugy biztositani, hogy az azt igénybe vevd, illetve a
gondozasban részesiilé személy sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtds megvalosuljon,
valamint a biztositott szolgaltatdsok igénybevételével az ellatisban részesitett személy az
egyéni szikségleteinek kielégitése révén, minél tovabb sajit otthondban, illetve
lakokornyezetében élhessen.

Az intézmény tevékenységét a 1993. évi III. torvény személyes gondoskodast nyujtd
ellatasairdl szolo fejezetében meghatarozott, a szocidlis alapellatas korébe tartoz6 feladatok:
az étkeztetés, hazi segitségnynijtas, csaladsegités és iddsek napkozbeni ellatisa szerint latja el.
Az intézmény az étkeztetést Balatonkenese, Balatonakarattya és Kiingds telepiilésen latja el.
BalatonakarattyAn minden szolgaltatas elérhetd.

2. Balatonakarattya jellemzoi

A mintegy 1000 lakosu Balatonakarattya a Balaton északkeleti partjanak els6 telepiilése. A
név magyar eredeti, az akarat szobol képzO6dott, jelentése: a teriilet haszndléi a kirdly
akaratabol bizonyos szolgaltatasoktdl mentesiiltek letelepedéskor. Akarattya helyén allott
falucska is elpusztulhatott, és 1718-ban bukkan fel Ujra a maihoz hasonlé néven, Akarattya
major, 1749-ben Akarattya aliter Kajarittya, 1765-ben Akarattyai puszta néven szerepelt.
Ismert, hires fija a Rakoczi-fa, a ma mar csak emlékében fennmaradt akarattyai szilfa —
amelynek arnyékdban a monda szerint a fejedelem kinyilvanitotta ,,a nemzet akarattyat". A
Rakoczi-fa a Balaton-vidék legoregebb szilfija. Evszazadokon at hatérfa volt.

Balatonakarattya Veszprém varmegye része, Balatonalmadi Jarashoz tartozik, turizmus
szezondlis jellegli, de a szezon jelleg egyre jobban kitolodik, a telepiilés ©nallo
onkorményzata, jelenleg Balatonfokajari kozos fenntartasu hivatallal mikdédik, amelynek
helyi kirendeltsége a telepiilésen van, igy a lakossag a hivatalos ligyeit helyben intézheti.

3. A telepiilés szocialis kiépiiltsége, szolgaltatasok elérhetésége

Balatonakarattyan a 2023-as évben hazi segitségnyujtas, étkeztetés, iddsek nappali ellatésa,
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatds szolgaltatdasokat nyujtott intézménylink.
Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatist Hobor- Noska Andrea, Balogh Andrea
Szoboszlai Rebeka és Varga Akos csaladsegit6 latta el.

Hazi segitségnyujtast Simonné Gondan Aranka, Sefferné Hetyei Monika és Varga Erika
latta el.

Az intézmény vezetésében a tavalyi évben valtozas tortént, majusig Banyikné Racz Tiinde,
majd az intézményvezetd helyettes Téli Bianka augusztusig, szeptembert6l Zubor Zoltanné
latta el a vezeti feladatokat.



A teriileten elérhetd szocialis, egészségiigyi szolgaltatasok:

e Haziorvosi ellitas 8172 Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. szdm alatt
talalhato.
Haziorvos: Dr. Détar Bianka
Rendelé telefonszam: 70/774-2000
Rendelési ido:
Hétfo: 8.00-10.00
Kedd: 14.30-15.30
Szerda:  12.00-13.30
Csiitortok: 8.00-10.00
Péntek: 8.30-10.00
e Gyermekorvosi ellitds 8172 Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. szam alatt
talalhato.
Dr. Melath Viola
Elérhetéségek: 70/315-7965
E-mail cim: pca38071@gmail.com
Rendelési ido:
Heétfo: 8.00-9.00
Kedd: 8.00-9.00
Szerda:  8.00-9.00
Csiitortok: 8.00-9.00
Péntek:  8.00-9.00
e Védonoé
Balatonakarattydn Sallai Judit 14tja el a véd6ndi feladatokat.
Elérhetdségek: +36 30 461 34 01
email cim: balatonkenese.vedono@vmkorhaz.hu
Tandcsadasi idépontok Balatonkenesén vannak:
Keddenként: 12.00-13.00
Csiitértokonként: 12.00-13.00

e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat
Csaladsegit6: Hobor-Noska Andrea, Balogh Andrea, Szoboszlai Rebeka, €s Varga
Akos
Ugyfélfogadas helye: 8174 Balatonkenese, Téancsics utca 20.

Hétfo: 8.00-15.30
Kedd: nincs igyfélfogadas.
Szerda: 8.00-15.30
Csiitortok: 8.00 — 15.30
Péntek:  8.00—12.00



4. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 2023 évi miikodésének fobb sajitossagai, a
tevékenység fobb mutatoéi

A 2023-as évben csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas keretében 7 csaladot gondoztunk,
13 fével, 6 16 kiskortaval foglalkoztunk.
Egyszeri ligyintézésben 42 ember részesiilt, ebben van olyan személy, aki halmozott adat,
mert ugyan szerz6dést nem kotottiink vele, de egy ligyhoz kapesoléddan tobb alkalommal

talalkoztunk.

1. sz. tablazat: A szolgalatndl megjelent igénybe vevd személyek szama nem és

korcsoport szerint.

Nem, életkor | 0-2 | 3-5 | 6- | 14-] 18- | 25-|35-| 50- | 62 Osszesen | Csaladok
13 |17 |24 |34 |49 | 61 | évesnél szama
id6sebb
Egyiittmiikodési megallapodasban igénybevevik
Férfi 1 3|2 1 2 9 7
N6 1 1 1 4
Osszesen 13
Egyszeri ligyintézés
L[ [ [ [wf10]e6]16] | 42

A kovetkez6 tablazatban a kliensek gazdasagi aktivitds szerinti bemutatésa térténik.

2. sz. tablazat: A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitas

szerint.
Foglalkoztatott 5
Munkanélkiili 1
Inaktiv 4
- ebbdl nyugdijas 2
- §bb61 15 éves vagy 5
id6sebb tanulo
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 3
Osszesen 13

A tavalyi év soran intézményiink egy olyan személyt gondozott megallapodassal, aki

munkanélkili volt.




3. sz tablazat: A szolgiltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint

Altalénos iskola nyolc 3

osztalyanal kevesebb

Altalanos iskola nyolc

14 3
osztalya
Befejezett szakképzo 1
iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola 2
Befejezett gimnazium 1
Erettségire  épildé  OKJ
. 2
iskola
Felsofoku iskola 1
Osszesen 13

A tblazatban a kiskom gyermekek is szerepelnek, itt az sszesen ellatott személyek szama
szerepel.

4. sz. tablazat A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges probléma szerint.

Csaladi- kapcsolati konfliktus il
Elhanyagolas 1
Lelki- mentalis betegség il
Gyermeknevelési 1
Gyermekinté;ménybe valo 2
beilleszkedési nehézség

Egészségiigyi probléma 1
Osszesen 7

A tablizatban azokat a csaladok szerepelnek, akikkel megallapodast kotott a szolgalat. A
gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség a legjellemzbb probléma a telepiilésen.
Az dtmeneti nehézségek, fesziiltségek minden csalad életének természetes velejardi. Ilyenkor
a csaladok tobbsége 1ij megoldasmodokat keres, megprobéal egy Uj egyensulyi helyzetet
kialakitani. Akadnak azonban olyan esetek, amikor a csalad nem képes az 1ij kihivasokkal
megbirkézni, mert mitkodésében alapvetben zavar van, példaul péarkapcsolati nehézségek,
kommunikécios problémak. Eléfordulhat, hogy a csalddban hidnyzik a minta egy-egy helyzet
megoldasahoz, vagy egyszerre tul sok nehézség éri Oket. Az ilyen tipusii nehézségeknél Uj
stratégiakat probal a csaladsegitd tanitani a csaladoknak.



5. sz. tablézat A szakmai tevékenységek adatai 2023-ban nem halmozott adat

Informaciényujtas 42
Segitd beszélgetés 36
Tanacsadéas 14
Adomanykozvetités 42
Szakmak6zi megbeszélés 6
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald 1
kozremiikodés

Esetmegbeszélés 36
Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzéaféréshez 39
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés 9
Ugyintézéshez segitségnytijtas 18
Csaladlatogatas 84

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nywjtott szolgaltatas.

A fenti tablazatban megjelennek azok a szakmai tevékenységek, melyet a képessé teves soran
alkalmazunk.

Jellemz6 tevékenység az informdacionyujtas, az iigyintézésben valo segitségnytjtas, €s a segitd
beszélgetés. A segité beszélgetés sordn a csaladsegité segiti a kliensét a személyiségében
eleve meglévd fejlodési képességek feltarasdban, felerdsitésében, illetve az erdsségei
kibontakoztatasdval szemben 4ll6 akadalyok -elharitdsdban. Balatonakarattydn ez a
tevékenység volt az egyik legjellemz6bb. Ennek érdekében a segité feladata, hogy a kliens
novekedését, fejlodését, érettebbé valasat elosegitse, uigy, hogy a kliens belsd, rejtett értékei a
felszinre johessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban kifejez6dhessenek, vagy
jobban funkcionalhassanak. Ugyintézéshez segitségnylijtds soran Aaltalaban kiilonbdzo
nyomtatvanyok kitoltésében segédkezik a csaladsegito.

A tandcsadasi szituacidt az egyenrangusag jellemzi a segitségre szoruld fél a tanacsadd
kozremiikodésével sajat, egyéni szellemi és fizikai lehet§ségeiben keresi meg helyzetének,
problémajanak, élet nehézségének, krizisének, konfliktusdnak stb. személyes
megoldasmodjat. A tanacsadasi folyamat segit az érzelmi problémék, konfliktusok, nehéz
lelki helyzetek megoldasaban és az Onallésodasban. A kliens sok tajékoztatast, utbaigazito
segit6 informaciot, instrukciot kap a folyamat soran.

Esetmegbeszélés, problémakat feltard, megbesz€ls, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyeztetdé munkaforma, mely egy adott eset ligyében az Osszes, az aktualis
probléma megoldasaban érintett szakember bevonédsival torténik. Célja a ko6zOs
problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazdsa, a segité folyamat
egyiittes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység
soran t6bb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendo.



Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a
szakember feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ¢llatdsokhoz valé
hozz4jutashoz.

Adomanykozvetités a tavalyi év sordn Gsszesen 42 esetben tortént. A Balatonalmadi Gondos
Panni Kozpont biztositja a pszichologiai ellatdst Intézményiinkben, amit Balatonkenesén
tudnak téritési dij nélkiil igénybe venni a klienseink. 37 alaklommal vett€k igénybe
Balatonakarattyaiak ezt a szolgéltatast, természetesen itt is van olyan személy, aki tobb
alkalommal, de ezt kiilon szamoltuk.

Egyszeri jogi segitségnytijtast, melyet szintén a Balatonalmadi Gondos Panni Kzpont biztosit
Balatonalmadiban, a telepiilésrdl egy f6 vette igénybe.

Az elmult évben hatdsagi tigyintézést igényld esetek az aldbbiak szerint alakultak:
Védelembe vétel a tavalyi év soran egy gyermek volt Balatonakarattyan.
Csaladba fogadasra, orokbefogadasra nem keriilt sor.

Valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya a telepiilésen nem volt.

Szabadidés tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidés napkozis tdbort is szervezett €s bonyolitott
le. Nyéron két héten keresztiil tboroztak a gyerekeket Balatonkenesén, és Kiingdsdn is tobb
napon, ahol k6z6s f6zésre is sor keriilt. Voltak a gyerekek Budapesten is.

Osszesen 30 gyermek taborozott szolgalatunknal.

5. Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés értékelése

A jelzbrendszeri megbeszélések helyszine a Tétorjan Szocidlis Szolgaltato Intézmény klub
helyiségében osszevontan a Balatonkenesei jelzorendszeri tagokkal. Az Osszevonds azert
tortént, mivel a jelzérendszeri tagok ugyanazok mindkét telepiilésen.

Az idépontok vonatkozdsdban az elére egyeztetett idépontoktol eltérés volt, sét egy
alkalommal kevesebb megbeszélés valosult meg.

A jelz6rendszeri tagokkal az egyiittmiikddés kivalo, széban és irasban is jelzik, ha valami
probléma meriil fel.

A szakmakézi megbeszélések témai, indokai 2023-ban, intézkedési terv célkitiizései és
azok megvalosulasa:

2023. 4prilis — aprilisban elmaradt a megbeszélés

2023. méajus — méjus 24.-€n

2023. jinius- junius 21-én,

2023. szeptember — oktober 4-én,

2023. oktober- november 15-én,

2023. november- december 13-4n jelzérendszeri megbeszélés valosult meg.

kW=

A tervezett témak megvalosultak.



Jelzérendszeri tagok beszamoldi:

Balatonakarattya Kozség Onkormanyzata beszdmol6ja szerint telepiilésen 158 6 18 év
alatti él. A 0-3 évesek szama 20 6, a 3-6 évesek szama 28 0, a 6-14 évesek szama 72 6, mig
a 14-18 évesek szama 38 0.

Az 6nkorményzat az aldbbi tamogatasokat nyujtotta 2023. évben a gyermekek helyzetének
javitasa érdekében: Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra 2023. december 31-én nem volt
jogosult gyermek. Iskoldzasi tdmogatasba 10 gyermek részesiilt 60 000,- Forint értékben.
Egyszeri 6 000,- Forintos kardcsonyi timogatasban részesiiltek a 0-18 éves korti gyermekek
és fiatalkoruak, akik tirgy év januar 1-jét6l Balatonakarattyai bejelentett lakohellyel
rendelkeztek, 2023. évben erre nem érkezett kérelem. Sziiletési telepiilési timogatasra 2023.
évben nem érkezett kérelem. Gyermekétkeztetés megoldasanak nincs mddja, nyari étkeztetést
egy csalad sem vette igénybe. A telepiilésen 1év6, gyermekeket érintd tamogaté programok:
Husvéti kézmiives foglalkozas, Gyermeknap, Mikulas {innepség. JelzOrendszeri tagokkal
hasznos az egyiittmiiksdés, 6t esetben vett részt.

A Balatonakarattyai Szilfa Ovoda beszamoldjit Baké Ménika Igazgaté Asszomy
készitette. Az 6vodaba jaré gyermekek szama 21 6. Az 6voda megitélése szerint a
veszélyeztetettek szdma 0 f6. A sziilékkel a kapcsolatot két havonta szervezett sziiléi
értekezleteken tartjak, a jo kommunikacié érdekében. Az aktudlis feladatokat megbeszélik, a
sziilok véleményének figyelembe vételével, de az 6voda és a gyermekek els6dleges érdekeit
szem elott tartva a dontést a vezetd hozza meg. A féléves fogadd 6rdk megtartasa folyamatos,
minden sziil6 egyénileg érdeklédhet gyermeke fejlodésérol, melynek megvaldsulasat
alairasaval igazolja. Természetesen év kozben is lehetdség van egyéni beszélgetésekre, ebben
a félévben 12-15 alkalommal éltek vele. Két esetben jeleztek, mindkét esetben a gyermek nem
keriilt el a kiirt orvosi vizsgalatra. Programok az Gvodéban, tanév kezdetekor Ovodéba
hivogatd meseterapids foglalkozast, takaritasi vildgnap alkalmébol vasdrnap a sziilék és a
gyerekek segitettek az 6voda kornyékét €s a raktarat rendbe tenni.

Voltak kirandulni a Kresz-parkba, szerveztek Mihaly napi vasart a sziilokkel koézosen, libas
napot, mese- és jatszo-délutdnt, garazs és siitivasart. Rendérségi bemutatd volt kétszer.
Kar4csonyi iinnepkérhdz kapcsoloddan adventi ablaknyitogatd alkalom sziilokkel kozosen,
adventi vasarnapi szereplés a Rékoczi-parkban és volt Mikulds vards az Onkormanyzat
épiiletében, és délelott babelbadds az dvodaban. Szakmakdzi megbeszélésen 3 alkalommal
vettek részt. Gyermekvédelmi feladatot ellatokkal az egylittmikodés jo, segit6készek a
probléma megoldéasaban.

A Balatonkenesei Pilinszky Jinos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
beszamoléjat Lukacsné Antal Ildiké ifjusigvédelmi felelds készitette el. Ez alapjan az
altaldnos iskoldba tanuld didkok szdma Osszesen 193 6. Alsé tagozatos 105 6, felsd
tagozatos 87 6.

Az iskola altal hatranyos helyzetlinek vélt tanuld 1 f6. Halmozottan hatranyos helyzetil tanulé
nincs az intézményben. Magantanulé egy 6. Az étkezéssel kapcsolatosan leirjak, hogy 137 £6
beiratott étkez6 van, ebb6l egyszer étkezd6 58 f6, naponta hiromszor étkezé 79 £6.
Tankényvtamogatasban minden tanul6 részesiil.

Napkézisek szdma, az also tagozatban 92 {6, tanulészobara jarok szama 14 £6.

Az iskola fenntartéja a Veszprémi Tankeriileti Kdzpont, az iskola bézisiskola, miivészeti
iskola, okoiskola, aktiv iskola. A meixner —-modszert alkalmaznak a részképesség zavarral
kiizdd gyermekeknél. A modszer gyogypedagdgiai terapids indittatidsu. Maximalisan



alkalmazkodik a diszlexids, vagy diszlexia-veszélyeztetett gyermek egyéni haladési
tempojahoz.

A gyermek és ifjisagvédelmi felelos havi munkaideje egy ora. Az iskola nem hasznalhat6
mozgaskorlatozottak szamara.

Az iskoldban miikodS szakkorok, tdborok, szabadidds foglalkozdsok a kovetkezdk: Didk
onkorményzat, egész évben mikodik, melynek célja a didkok érdekképviselete, didk élet
szervezése, szabadidés programok létrehozasa és kezdeményezése. Feladata a kdrnyezet — és
egészségtudatos életmaod kialakitasa, iskolai munka segitese.

Tartanak ugynevezett szakmak napjét, Marton napi vetélked6t, Mikulds Kupat, mely alsos €s
felsés focit jelent. Tovabba volt Mikulas diszké, kardcsonyi koncert, kardcsonyi/Luca napi
vasart, suli zsdk programot évente két alaklommal- az ebbél befolyt 6sszeget a gyermekekre
forditja az iskola. Ruhabdrzét, furulya és gitar hangversenyt, adventi teadélutant, csunya
pulcsi versenyt, farsangot és gyermeknapot is tartanak.

Szakkordk a foci, kosarlabda, kézilabda, karate, kick-box, honvédelmi szakkor,
tanulasmédszertan szakkor, mentalhigiénés szakkodr. Taborok nyaron napkozis és miivészeti
tabort szervezetek. A Veszprém Viarmegyei Didksport Szévetség éltal meghirdetett
didkolimpiai versenyeken vesznek részt: atlétikai-mezei futébajnoksag, labdaragas, uszas,
kosérlabdazas, futsal sportigakban. Az elsé osztlyosok részt vesznek az Usz6 Nemzet
Programban.

Prevencios jellegii programok: Renddrségi tajékoztatét, védondi tajékoztatot €s fogaszati
t4jékoztatét szoktak szervezni. Fejlesztopedagogiai ellatdsban 25 10 gyermek részesiil, 9
gyermeket kiildtek el Nevelési Tanacsadohoz.

Jellemz6 probléma az iskolaban szocidlis jellegi, beilleszkedési zavar.

Egy alkalommal voltak csaladlatogatason egy csalad esetében. A gyermekjoléti szolgalat és a
Gy4mhatosag felé hirom eset kapcsan jeleztek. A szillékkel rendszeresen tartanak
kapcsolatot. Az iskola minden jelzérendszeri megbeszélésen részt vett. A jelzorendszeri
tagokkal jo az egyiittmiikodés.

A védoéndi szolgilat beszamoldjat Sallai Judit védoné készitette el, Osszevonva a
Balatonkenesei és Balatonakarattyai adatokat. Ez alapjan a tavalyi év soran 8 varandds anyat
gondozott a védénd, szocialisan fokozott gondozast igénylé varandos anya a telepiiléseken
nem volt. A 2023. december 31-én nyilvantartott 0-35 honapos kort csecsemék szama 65 16
volt. Szocialis okbol fokozott gondozast igényld 0-35 honapos koruak szdma 1 gyermek volt.
Veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé 0-35 hénapos koraak szama 1 gyermek volt.
A kérzetében december 31-én nyilvéantartott 3-6 éves gyermekek szama 96 f6.

A Balatonalmadi Rendérkapitinysig beszdmoldjat Elias Gabor r. alezredes készitette el,
az eseteket az illetékességi teriiletén Osszesen elkovetett események alapjan kiildte meg.
Szabalysértést 2023-as évben 3 esetben kovetett el fiatalkora szemely, kozlekedési
szabalysértés egy esetben, személyigazolvany szabalysértés egy esetben, és kozbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkoz birtokldsa egy esetben tortént. Biincselekmény a telepiiléseken
gyermekkoru elkovetd 17 esetben (16 fiu, 1 lany), fiatalkord elkdvetd 32 esetben (24 fin,8
lany), az Aaltaluk elkdvetett cselekmények kisebb vagyon elleni (lopasok), valamint
garazdasag, testi sértés, kabitdszerrel visszaélés. A gyermekkord, valamint fiatalkora
személyek (gyerekkorti sértett 14 6, fiatalkora sértett 9 f) sérelmére testi sértés, kiskoru
veszélyeztetés, valamint kapcsolati erdszak miatt volt eljaras.

Gyermekkortak sérelmére elkovetett szabalysértés 2 esetben tortent, 5 f6 sértettel,
kozlekedési szabalysértés miatt.

A hozzatartozdék kozotti er8szak tekintetében relevans biiniigyi helyzet vonatkozasaban
megallapitotta, hogy Balatonalmadi Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén nem jellemz0 a



hozzétartozok kozotti erdszak megjelenése. A testvérek kozott megvalosult erdszakok testi
sértésként jelentkeznek. Csaladon beliili er8szak, bantalmazdsban 6 felndtt csalados né lett
ilyen jogsértések sértettje. Egy esetben egy férfi testi sértést kovetett el névére ellen, masik
esetben két férfi testvér kozott tortént ilyen blincselekmény. Egy esetben egy né kovetett el
testi sértést 60 éven feliili élettarsa ellen. Az esetek f6bb kriminalisztikai jellemzd6i, hogy a
cselekmények motivacidja egy esetet kivéve érzelmi volt, egy esetben anyagi volt késztetés.
Jellemz6, hogy a bantalmazasoknal a fizikai er6szakkal megvaldsul6 jogsértéssel keresik fel a
rendOrséget. A szidalmazas, megfélemlités, a megalazas, a zaklatds, az érzelmi, az anyagi, a
kozos gyermekkel, gyermekekkel valdé zsarolds vagy a lelki er6szak elkovetésével nem
jellemz06, hogy a sértettel a rend6rséghez forduljanak. Azokban az iigyekben, ahol valds
bantalmazasok térténnek, ott a sértettek jellemzoen félnek az Gjabb retorziotdl, ezért még
mindig ritkan kérik a rendorség segitséget.

Kabitoszerrel kapcsolatban az érintett telepiilléseken nem volt eljaras ald vont fiatalkord
személy.

A jelzbrendszeri megbeszélésekre a meghivot minden esetben megkaptak, és igyekeztek részt
venni a megbeszéléseken. A jelzérendszeri tagokkal jé a kapcsolatuk. Javaslat a gyermek és
fiatalkoriak helyzetének, védelmének javitdsa érdekében, hogy a sziildi és tandri
értekezleteken jogi felvilagositas legyen. A gyermekvédelemmel foglalkozé szakteriiletek
kozotti folyamatos, nyilt konzultacié. A kiskoruak tajékoztatisa az internet és a helytelen
adatkezelés veszélyeirdl, jogi koévetkezményeir6l, valamint a kébitészer karos hatdsairdl,
hasznalatanak jogi kévetkezményeirdl.

A rendérség részér6l az ,.iskola renddre” az iskolakban eldadasokat tart, és folyamatos a
kapcsolata az iskolakkal.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztily Igazsagiigyi Osztaly beszamolojat
Banné Gaspar Gyongyi partfogd feliigyelé készitette el. 2023-as évben a telepiilésen
partfogd feliigyelete alatt 4allo6 felndtt kori személy egy f&6 volt. A telepiilésen
koryezettanulmany nem késziilt, nem tortént 0j partfogd feliigyelet, illetve megeldzd
partfogas elrendelése. Partfogo feliigyeldi vélemény készitése egyik telepiilésen sem tortént.
Fenti adatok alapjan elmondhatd, hogy a Téatorjdn Szocialis Szolgéltaté Intézmény ellatasi
teriiletén, a Balatonakarattya telepiilésen a fiatalkori biinelk6vetés nem jellemz6, a teriilet
biinelkdvetés szempontjabdl tovabbra sem mondhaté fertdzottnek.

6. Hazi segitségnytijtas

A hazi segitségnyqjtas feladatait, Simonné Gondan Aranka és Varga Erika gondozénék
lattak el az év sordn Osszesen 10 személynél, az ellatisba 6 6 keriilt be, és 4 16 keriilt ki a
szolgaltatasbol.

A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését. Az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgld lehetdségek é&s
eszk6zok biztositasa

A hazi segitségnytjtds keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan
szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyljtunk. A gondozasi sziikségletet az orvos,
illetve az intézmény vezet6je altal, a kérelmez6 allapotanak sulyozéasira adhaté pontszamok
alapjan hatarozzuk meg. A hézi segitségnytjtast a megallapitott gondozési szikségletnek
megfelelden, az igényelt és a szolgalat altal biztositott iddtartamban lehet nyujtani.
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7. Szocialis étkeztetés

Balatonakarattyan a 2023-as év sordn Osszesen 20 f0 vette igénybe ezt a szolgaltatast Varga
Zsolt gépkocsivezetd a felelds a kiszallitasért. A szocidlis étkezés adminisztracids feladatait
Szoboszlai Rebeka, Varga Akos csaladsegité latta el.

Tisztelt Polgarmester Ur, Képvisel6-testiilet!

Koszonjilk segitokész egyiittmiikddésiiket!
Kérem beszamolonk elfogadasat!

%Zé%

Zubor Zoltanné
intézményvezetd
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