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1. Az Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény feladatai

Az intézmény fenntartéja a Balatonkenese, Balatonfékajiar, Balatonviligos, Csajig,
Kiingos, Balatonakarattya Intézményfenntarté Tarsulds. A fenntartd telepiilések:
Balatonkenese varos, Balatonf6kajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingss, Balatonakarattya
kozségek. Cél a tarsulasban résztvevé dnkormanyzatok telepiilésein €10 lakosok szamara.
lakohelyéhez minél kozelebb, az intézmény szolgaltatdsait ugy biztositani, hogy az azt
igénybe vev6, illetve a gondozasban részesiild személy szilkségleteihez igazodd
segitségnydjtas megvalosuljon, valamint a biztositott szolgéltatasok igénybevételével az
ellatasban részesitett személy az egyéni szilkségleteinek kielégitése révén, minél tovabb sajat
otthonaban, illetve lakokdrnyezetében élhessen.

Az intézmény tevékenységét a 1993. ¢évi IIl. torvény személyes gondoskodist nyjto
ellatasairol szolo fejezetében meghatarozott, a szocialis alapellatas kérébe tartozo feladatokat:
az étkeztetés, hazi segitségnyiijtas, csaladsegités ¢és idések napkézbeni, ¢s a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 40. § (1) szerinti
csalad- és gyermekjoléti feladatokat litja el. Az intézmény az étkeztetést Balatonkenese,
Balatonakarattya és Kiing6s telepiilésen latja el.

Balatonakarattya telepiilésen az Intézmény csalad- és gyermekjoléti feladatokat,
étkeztetést, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa szolgéltatasokat nyjt.

2. Balatonakarattya jellemzo6i

Balatonakarattya fest6i fekvésii telepiilés a Balaton keleti partjan Veszprém varmegye része,
Balatonalmadi jarashoz tartozik. Béar hosszi ideig kozigazgatasilag Balatonkenes¢hez
tartozott, 2014-ben 6nallé kozséggé valt. Balatonakarattya kiilonlegessége, hogy a Balaton
egyik legmagasabb partszakaszan fekszik, igy lenylig6z6 panoraméat kinal a téra. A Magaspart
nevl kilatopont kiilondsen népszerli, innen szinte az egész keleti medence belathaté. A
telepiilés neve magyar eredetl, az akarat sz6bdl képz6dott, jelentése: a teriilet hasznaldi a
kirdly akaratabol bizonyos szolgaltatdsoktdl mentesiiltek letelepedéskor. Ismert, hires faja a
Rakoczi-fa, a ma mar csak emlékében fennmaradt akarattyai szilfa — amelynek arnyékaban a
monda szerint a fejedelem kinyilvénitotta ,,a nemzet akarattyat". A Rékdczi-fa a Balaton-
vidék legoregebb szilfaja volt. Evszazadokon 4t hatérfa volt. Kisvérosi jellegii telepiilés, a
turizmus szezonalis jelleg(i, de a szezon jelleg egyre jobban kitolodik.

3. A telepiilés szocialis kiépiiltsége, szolgaltatasok elérhetosége

Balatonakarattyan a 2024-es évben hézi segitségnyujtés, étkeztetés, idések nappali ellatasa,
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtott intézményiink. Balatonakarattyan csalad- és
gyermekjoléti feladatokat Balogh Andrea, Muhdné Pal Eniké és Varga Akos csaladsegito
latta el.

Hazi segitségnyujtast Méhész Anita, Sefferné Hetyei Ménika, Simonné Gondan Aranka,
Varga Erika latta el.

A teriileten elérheté szocialis, egészségiigyi szolgaltatasok:

e Haziorvosi ellaitas 8172 Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. szam alatt
talalhato.
Haziorvos: Dr. Détar Bianka
Rendelé telefonszam: 70/774-2000
Rendelési id6:
Hétfo: 8.00-10.00
Kedd: 14.30-15.30



Szerda:  12.00-13.30
Csiitortok: 8.00-10.00
Péntek:  8.30-10.00
s Gyermekorvosi ellatds 8172 Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. szam alatt
talalhato.
Dr. Melith Viela
Elérhet6ségek: 70/315-7965
E-mail cim: pca38071(sgmail.com
Rendelési id6:
Hétfo: 8.00-9.00
Kedd: 8.00-9.00
Szerda:  8.00-9.00
Csiitortok: 8.00-9.00
Péntek:  8.00-9.00
e Védoné
Balatonakarattyan Sallai Judit latja el a védoéndi feladatokat.
Elérhetoségek: +36 30 461 34 01
email cim: balatonkenese.vedono@vmkorhaz.hu
Tandcsaddsi idépontok Balatonkenesén vannak:
Keddenként: 12.00-13.00
Csiitortokonként: 12.00-13.00

e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat )
Csaladsegitd: Balogh Andrea, Muhané Pl Eniké, Varga Akos
Ugyfélfogadas helye: 8174 Balatonkenese, Tancsics utca 20.

HeEtfo: 8.00 — 15.30
Kedd: nincs ligyfélfogadas.
Szerda: 8.00-15.30
Csiitortok: 8.00 — 15.30
Péntek: 8.00 — 12.00



4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2024, évi miikédésének fobb
sajatossagai, a tevékenység f6bb mutatoi

A 2024-es évben csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas keretében 9 csaladot gondoztunk,
16 fovel ebbdl 7 £6 kiskoraval foglalkoztunk Balatonakarattyan.
Egyszeri iigyintézésben 19 ember részesiilt, ebben van olyan személy, aki halmozott adat,
mert ugyan szerzédést nem kotottiink vele, de egy tigyhdz kapcsolédéan tobb alkalommal

talalkoztunk.

1. szamu tablazat: A szolgalatnal megjelent igénybe vevs személyek szama nem és

korcsoport szerint Balatonakarattyén.

Nem, életkor | 0-2 | 3-5 | 6- | 14-| 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen | Csaladok
13 |17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
id6sebb
Egyiittmiikidési megallapodasban igénybevevik
Férfi 1 3 1 2 1 8
N6 1 1 3 1 2 8
Osszesen 1 4 |2 512 2 16 9
Egyszeri iigyintézés
] [ 4]3[5]4] 3 19

A kovetkezd tablazatban a kliensek gazdasagi aktivitas szerinti bemutatéasa torténik.

2. szamu tablazat: A szolgiltatast igénybe vevl személyek szama gazdasagi aktivitas

szerint.

Gazdasagi aktivitas

Esetszam

Foglalkoztatott

Munkanélkuli

Inaktiv

- ebbol nyugdijas

- ¢ebbdl 15 éves vagy
id6sebb tanulod

N (D] RO

Eltartott 0-14 éves koru gyermek

Osszesen

16




3. szamm tabiazai: A szolgéltatasi igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint Balatonakarattyan

Iskolai végzettség Esctszam
Altalanos iskola nyolc 5
osztalyanal kevesebb
Altalanos iskola nyolc 4
osztalya
Befejezett szakképz6 )
iskola, szakiskola
Befejezett szakkdzépiskola 1
Befejezett gimnazium 1
Erettségire  épiilé  OKJ 1
iskola
Felsofok iskola 2
Osszesen 16

A tablazatban a kiskord gyermekek is szerepelnek, itt az Gsszesen ellatott személyek szama
szerepel.

4. szammu tablazat: A szolgaltatast igénybe vevl csaladok szdma elsddleges probléma
szerint a 2024-es évben Balatonakarattyan.

Elsédleges probléma C:::,j::k
Csaladi- kapcsolati konfliktus 1
Eletviteli 3
Elhanyagolas

G}fermekintéz.ménybe valo 1
beilleszkedési nehézseég

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Szenvedélybetegség

Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Osszesen 9

A tablazatban azok a csaladok szerepelnek, akikkel a szolgalat megallapodast kotott. Eletviteli
problémanak tekintjilk azokat az elhizodo vagy ismétlédé nehézségeket, amelyek tartésan
vagy rendszeresen akadélyozzak az egyént abban, hogy a mindennapi életét Onéllan,
kiegyensulyozottan és tarsadalmilag elvart modon tudja megszervezni és fenntartani. Ezek a
problémak érinthetik a szocialis kapcsolatok miikddését, a csaladi €s munkahelyi szerepek
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betSltését, az egészséges életmod fenntartasat, valamint az alapvetd sziikségletek kielégitését.
Az életviteli problémak gyakran komplex moddon jelennek meg, és hatteriikben psziche
szocidlis, gazdasagi, egészségiigyi vagy élethelyzeti tényezdk allhatnak, ez volt
Balatonakarattyan a legjellemzObb probléma. A téblazatban a f6 procbléma jelent meg, de
altalanossagban elmondhat6, hogy tébb probléma jelentkezik egy- egy csaladnal.

Az atmeneti nehézségek és fesziiltségek minden csalad életében cléfordulnak. ezek
természetes velejaroi az egyittélésnek. Ilyen helyzetekben a legtobb csalad igyekszik uj
megoldasokat talalni, és egyensulyt teremteni a valtozasok kdzepette. Vannak azonban olyan
esetek is, amikor a csaldd nem tud megbirkézni a kihivasokkal, mert mikdésében mélyebb
zavarok allnak fenn — példaul parkapcsolati gondok vagy kommunikacios nehézsegek.

El6fordulhat, hogy hidnyzik a megfeleld minta bizonyos helyzetek kezelésére, vagy egyszerre

tal sok probléma nehezedik a csaladra. Ilyenkor a csalddsegitd 0j megkiizdési stratégiak
elsajatitdsdban tAmogatja 6ket.

5. szamu. tablazat: A szakmai tevékenységek adatai 2024-ben halmozott adat

Tevékenység Esetszam
Informacionytjtas 101
Segit6 beszélgetés 123
Tanacsadas 25
Adomaéanykdzvetités 12
Szakmak6zi megbeszélés 7
Esetkonzultacio 2
Esetmegbeszélés 40
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5
Konfliktuskezelés 11
Ugyintézéshez segitségnyujtas 19
Csaladlatogatas 48

A gyermekjolét szolgaltatas és csaladsegités célja alapvetden az, hogy tAmogatast nydjtson a
nehéz helyzetbe keriilt egyéneknek és csaladoknak, hogy azok sajat erejiikbSl képesek
legyenek megoldani problémaikat, és hosszl tdvon 6nalléan boldoguljanak. A gyermekjolet
szolgaltatas és csaladsegités arra torekszik, hogy a csaldd képes legyen az egészséges
miikddésre, megfelelé kommunikaciora, egylittmiikodésre. A fenti tdbladzatban megjelennek
azok a szakmai tevékenységek, melyet a képessé tevés soran alkalmazunk.

Jellemz6 tevékenység az informdcionyujtas, az iigyintézésben valo segitségnyujtas, és a segitd
beszélgetés. A segitd beszélgetés egy célzott, strukturalt kommunikacios forma, amely soran
egy segitd szakember tamogatast nyujt a kliensnek problémai feltarasaban, megértésében €s
megolddsaban. A cél nem az, hogy a segit6 ,,megmondja a megoldast”, hanem hogy a kliens
sajat er6forrasait mozgositva jusson el a szdmadra legjobb megoldashoz. Ennek érdekében a
segitd feladata, hogy a kliens novekedését, fejlodését, érettebbé valasat eldsegitse, tigy, hogy a
kliens belsd, rejtett értékei a felszinre johessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban
kifejezédhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak. Ugyintézéshez segitségnyujtas soran
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altalaban kiillonbdz6é nyomtatvanyok kitSltésében segédkezik a csaladsegitd. A segitd
beszélgetés tevékenység volt a telepiilésen volt az egyik legjellemzdbb.

A tanicsadési szitudciét az egyenranglsag jellemzi a segitségre szoruid fél a tanacsadod
kozremilkodésével sajat, egyéni szellemi és fizikai lehetdségeiben keresi meg helyzetének,
problémdjanak, élet nehézségének, krizisének, konfliktusanak stb.  személyes
megoldismédjat. A tandcsadasi folyamat segit az érzelmi problémadk, konfliktusok, neheéz
lelki helyzetek megoldasaban és az onalldsodasban. A kliens sok tdjékoztatast. utbaigazitd
segitd informaciot, instrukcidt kap a folyamat soran.

Esetmegbeszélés, problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatisat egyeztetdé munkaforma, mely egy adott eset ligyében az Osszes, az aktualis
probléma megolddsdban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozOs
problémadefinialds, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egyiittes megfogalmazdsa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenyseg
soran t6bb alkalommal megszervezheto, illetve megszervezendo.

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez, az ellaté rendszerek pontos ismeretével a
szakember feltérképezi a kliens 4ltal kapott ellatdsokat, segiti 6t a tovabbi ellatasokhoz val6
hozzéjutashoz.

Adoménykozvetités a tavalyi év soran Osszesen 12 esetben tortént, a Gondos Panni
Gyermekjoléti Kozpont és a Karitdsz tamogatasaval, tovabba egyéni tdmogatok dltal. A
Balatonalméadi Gondos Panni Gyermekjoléti Kozpont biztositja a pszichologiai ellatast
Intézményiinkben, amit Balatonkenesén tudnak téritési dij nélkiil igénybe venni a klienseink
17 alaklommal vették igénybe Balatonakarattyaiak ezt a szolgaltatast, természetesen itt is van
olyan személy, aki tobb alkalommal, de ezt kiilén szdmoltuk.

Egyszeri jogi segitségnyujtast, melyet szintén a Balatonalmadi Gondos Panni K&zpont biztosit
Balatonalmadiban, a telepiilésrdl 1 £6 vette igénybe.

Az elmult évben hatdségi ligyintézést igényld esetek az aldbbiak szerint alakultak:
Védelembe vétel a tavalyi év soran egy csaladot érintett Balatonakarattyan.
Csaladba fogadasra, 6rokbefogadasra nem kertilt sor.

Valsaghelyzetben 1év6 varandés anya nem volt a telepiilésen.

Szabadidés tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidés napkozis tabort is szervezett €s bonyolitott
le. Nyaron egy héten keresztiil taboroztak a gyerekeket Balatonkenesén, ahol Balatonkenesén
a Parragh kertben szamhéboruztak, strandoltak a Vak Bottyan strandon, egy napot eltoltottek
a Magyar Honvédség Rekreacios és Kiképzési és Konferencia Kozpont iidiiléjében, ahol
légvarban is jatszhattak a gyerek. Intézményiinkben kézmiivesedésre is sor keriilt. Osszesen
30 gyermek tdborozott szolgalatunknal. A Katica pékség, a Néadas Csarda, és a Karitasz
finomsagokkal tamogatta tabort, melyet a gyerekek szivesen fogyasztottak.

5. A jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi

A jelzdérendszeri megbeszélések helyszine a Téatorjan Szocidlis Szolgéltaté Intézmény klub
helyiségében volt, dsszevontan a Balatonkenesei és Balatonakarattyai jelzérendszeri tagokkal.
Az $sszevonas azért tortént, mivel a jelzérendszeri tagok ugyanazok mindkét telepiilésen.

A jelzorendszeri tagokkal az egyiittmiikddés kivald, szoban és irasban is jelzik, ha valami
probléma meriil fel.

A jelzérendszeri tagok irdsos beszamoléi

Balatonakarattya Kozség Onkorminyzata beszdmolGjat Zsapka Beata kirendeltség
vezetd készitette el. A térvény meghatirozza a pénzbeli ellatasokat, a személyes
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gondoskodas keretébe tartozé alap- és szakellatasokat, valamint hat6sagi intézkedések korét.
Balatonakarattya K&zség Onkorményzata a torvényben foglalt feladatok végrehajtasara,
illetve annak helyi kiegészitése a 5/200. (V1:2) 6nkorményzati rendeletében fogalmazta meg a
helyi szabalyokat. A telepiilés demografiai mutat6i: 174 £6 18 év alatti €. A 0-3 ¢vesek szama
27 16, a 3-6 évesek szama 32 6, a 6-14 évesek szdma 82 f6, mig a 14-18 évesek szdma 33 f6.
Az 6nkormanyzat az aldbbi tdmogatdsokat nydjtotta 2024. évben a gyermekek helyzetének
javitdsa érdekében: Rendszeres gvermekvédelmi tamogatasra 2024. december 31-én nem volt
jogosult gyermek. Rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatas irant kérelem nem erkezett.
Egyszeri 6000,- Forintos iskolazasi tdmogatisba 8 gyermek részesiilt 48 000,- Forint
értékben. Egyszeri 6 000,- Forintos karacsonyi tamogatasban részesiiltek a 0-18 éves kora
gyermekek és fiatalkorak, akik targy év janudr 1-jét6l Balatonakarattyai bejelentett
lakohellyel rendelkeztek, egy fo részesiilt. Sziiletési telepiilési timogatasra 2024. évben nem
érkezett kérelem. Gyermekétkeztetés megoldasanak nincs maédja, nyari étkeztetést egy csalad
sem vett igénybe. A telepiilésen 1év6, gyermekeket érinté tdmogaté programok: Husvéti
kézmiives foglalkozas, Gyermeknap, Mikulés iinnepség. Jelzérendszeri tagokkal hasznos az
egytittmiikodés, 6t esetben vett részt jelzérendszeri megbeszélésen az 6nkormanyzat rész€érdl
személy.

A Balatonakarattyai Szilfa Ovoda beszdmol6jit Baké Ménika Igazgaté Asszony
készitette. Az 6vodaba jaré gyermekek szdma 21 8. Az évoda megitélése szerint a
veszélyeztetettek szama 1 f6. A sziilokkel jo a kapcsoltuk, elmentek a fogad6orara,
tajékozédnak a gyermekek viselkedésérdl. A fix napirend, az egyenlé bandsméd, a
tevékenységek megszervezése, a kozosség segitd ereje fontos érték szamukra. A féléves
fogadé o6rak megtartisa folyamatos, minden sziild egyénileg érdeklddhet gyermeke
fejlodésérdl, melynek megvalosulasat aldirasaval igazolja. Természetesen év kozben is
lehet6ség van egyéni beszélgetésekre, ebben a félévben 12-15 alkalommal é€ltek vele. Ket
esetben jeleztek, mindkét esetben a gyermek nem kerilt el a kiirt orvosi vizsgalatra.
Programok az 6vodaban, az 6vodai nyitva tartdson kiviil nincsenek programjaik, azon beliil
havonta t6bb program is van, amik minden csaldd szdméra hozzatérhetdek. Szakmakozi
megbeszélésen 2 alkalommal vettek részt. Gyermekvédelmi feladatot ellatokkal az
egyiittmi{ikodés jo, segitOkészek a probléma megolddsaban. frasban nem jelzett, de a
jelzorendszeri megbeszéléseken kiértékelték az éppen aktudlis helyzetet, éppen miben volt
segitségre sziikséglik.

A Balatonkenesei Pilinszky Jinos Altalinos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola
beszamoldjat Lukacsné Antal Ildiké ifjusagvédelmi felelds készitette el. Ez alapjan az
altalanos iskolaba tanuld didkok szdma osszesen 192 f6. Alsé tagozatos 105 6, felsd
tagozatos 87 £o.

Az iskola 4ltal hatranyos helyzetiinek vélt tanulé 3 f6. Halmozottan hatranyos helyzetii tanulo
nincs az intézményben. Magéantanulé két f6. Tankényvtamogatdsban minden tanul6 részesiil,
mindenki szdmara ingyenes.

Napkozisek szama 107 £6, els6 osztalyos gyermek 28 6, masodik osztalyos gyermek 33 {0,
harmadik osztalyos 28 fé negyedik osztalyos 17 f6. Tanuldszobéra jaré didkok szama 16 f6.
Korrepetalasban nem részesiil gyermek résziikrol.

Az iskola fenntartéja a Veszprémi Tankeriileti Kézpont, az iskola bazisiskola, miivészeti
iskola, okoiskola, aktiv iskola. A meixner —moddszert alkalmaznak a részképesség zavarral
kiizd6 gyermekeknél.

A gyermek és ifjusigvédelmi felelés havi munkaideje heti négy ora. Az iskola nem
hasznalhaté mozgaskorlatozottak szamara.

Az iskoldban mitkéds szakkorok, taborok, szabadidds foglalkozdsok a kévetkezdk:

Tartanak tigynevezett szakmék napjat, Marton napi vetélkedét, Mikulas Kupat, mely alsos €s
felsés focit jelent. Tovabba volt Mikulds diszkd, kardcsonyi koncert, kardcsonyi/Luca napi
vasért, adventi teadélutant, csunya pulcsi versenyt, farsangot és gyermeknapot is tartanak.
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Szakkorok a foci, kosarlabda, kézilabda, karate, kick-box, honvédelmi szakkor,
tanuldsmoédszertan szakkor, mentalhigiénés szakkordk vannak. Téaboraik, nyaron napkdozis és
mivészeti tdbort szervezetek. A Veszprém Varmegyei Didksport Szovetség dltal meghirdetett
didkolimpiai versenyeken vesznek részt: atlétikai-mezei futobajnoksdg, labdarugas, Uszas,
kosarlabdazas, futsal sportagakban. Az elsé osztalyosok részt vesznek az Uszé Nemzet
Programban.

Prevencios jellegti programok: Renddrségi tijékoztatot. védonodi tajékoztatdt és fogaszati
tajekoztatdt szoktak szervezni.

Jellemz6 probléma az iskoldban szocidlis jellegu, beilleszkedési zavar.

A rendOrség felé harom eset kapcsan jeleztek. A sziillokkel rendszeresen tartanak kapcsolatot.
Fejleszté pedagogiai ellatasban: BTMN-s elsé osztalyos gyermek 3 f6, masodik osztalyos
gyermek 1 f6, harmadik osztalyos 1 fé negyedik osztalyos 4 f6, 6t6dik osztalyos 3 f6, hatodik
osztalyos 3 f6, hetedik osztdlyos 3 f6, nyolcadik osztalyos 1 f6. SNI-s 28 {5, havi 16
alkalommal, ez heti két alkalmat jelent. Nevelési Tanacsadoba 8 gyermeket kiildtek. Az
iskola képviseldje minden jelzérendszeri megbeszélésen részt vett. A jelzOrendszeri tagokkal
Jj6 az egyittmiikodés. Javasolja a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében a sziild
kompetencidk fejlesztését.

A gyermekorvosi beszamolot Dr. Melath Viola készitette el, 6sszevonva a Balatonkenesei
¢és Balatonakarattyai adatokat. Megitélése alapjan a telepiiléseken €l6 gyermeklakossag
altalanos egészségiigyi 4llapota alapvetden kielégité. Kevés a tartds betegség miatt gondozott
gyermek, és a csaladok kozo6tt ardnyaiban sokak egészségtudatossaga atlag feletti. Az egyetlen
jelentéségteljesebb problémat a kaldria tobblet miatti ethizas okozza, a kevésbé tudatosan €16
csaladok gyermekeiben. A gyermekkoruakra vonatkozd betegforgalmi adatok évek ota 6-
7000 kozott volt az éves ellatasok szama, az elmult évben azonban mar a nyéari hénapokban is
cléfordult j6 néhany tiidégyulladasos tiinet, ami 6szt6] fokozodott, igy a 2024-es forgalmuk a
8000-ct kozeliti. Jellemz6 betegségek az asztma €s a léguti allergia, valamint az atopias
ekcémas boérbetegségek a leggyakoribb gondozando kérokozok, az elhizas, talsily azonban
tobb problémat jelen, kiilondsen mert nagyon nehéz valtozast elérni, a csaladok egy része nem
veszi komolyan ezt a gondot, pedig az egyik leginkabb veszélyeztet6 allapot a késébbi idiilt
betegségek vonatkozasaban.

Eléfordulnak endokrinoldgiai, ortopédiai problémak és kiillonféle magatartas zavarok,
szdamuk azonban nem nagyaranyu, tiz f6 koriil van. A betegforgalmat a légati virusos
betegségek ndvelik minden korosztilyban, de minden ez irdnyu erdfeszitése ellenére, nagyon
kevés sziild kéri az influenza elleni véddoltast, pedig mér orrspray forméjdban is elérhetd az
oltéanyag. Minden évben a kézosségek induldsakor és az influenzajarvany idején tapasztalnak
betegséghalmozodast. A jellemzé betegségek esetleges okaiként az elhanyagolast és a
gondatlan apolast nevezi meg, de ezt ritkan tapasztalja, €s ezen esetekben jelzést is tesz. Az
anyagi problémak is allhatnak az ilyen esetek mogott, de ez szdmara nem valik nyilvanvalova.
A helytelen taplalkozas, és életmodbeli problémak, ritkdbb esetben egészségiigyi ismeretek
hidanya az, ami eléfordul a jellemzd betegségek hatterében. Prevencids tevékenységként a
sziiloket minden évben az influenza oltds megjelenésekor szdlitja meg a lehetd legtobb
forumon irdsban, hogy a betegségmegelozésre €s a védooltds lehetdségére iranyitsa a
figyelmet, kévés sikerrel.

Munkaja sordn konkrét fizikai bantalmazisra utalé jelet nem tapasztalt, elhanyagolas
gyantjaval tett jelzést a gyermekjoléti szolgalatnak. Négy alkalommal €It az irasbeli jelzés
lehetoségével, mindegyik alkalommal maér ismert €s gondozott csaldddal kapcsolatban.
Minden esetben kapott visszajelzést a szolgalattol a megtortént intézkedésekr6l. A
jelzbrendszeri megbeszéléseken minden alkalommal részt vett. Két eset kapcsan csaladi
esetkonferenciara is meghivast kapott, melyen aktiv részvétellel eleget is tett. A gyermekjoléti
szolgalattal az egyiittm{ikodést személyesen megfelelének tartja, minden esetben kap
visszajelzést és segitséget. Gyermekvédelemmel kapcsolatos tovabbképzésen 2022-2024
ko6zott részt vett egy posztgradudlis egyetemi képzésen, igy 2024 nyaratdl Integralt Sziiloé
Csecsemd Konzulens lett. Ezzel preverbélis (beszéd eldtti idészak) kori gyermekek
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pszichoszomatikus zavarainak korai felismerésében és kezelésében tud segitséget nydjtani
csalddoknak Féként preventiv intervencié, mely a személyiségfejlédés egészséges iranyd
alakitdsdban tdmogatdsdban a sziiloket. Javaslata a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében, a korsbbi és jelenleg is 1étezé tdmogatdst ismét kiemelte a 2020 €évidl a
Balatonkenesei lakosok Ujsziilott és csecsemd kord gyermekeinek, az 6nkorményzat ingyen
biztosit 2 db rotavirus és 3 db Meningococcus B fertézés elleni vakcinat. Minden nem
kotelezd véddoltas beadasat ingyven végzi. és végezte eddig is. és drommel tamogatja ezt a
tevékenységet. Halas a Képviseld testiiletnek ezért a felbecstilhetetlen tdmogatéasért.

A védéndi szolgilat beszamolojat Sallai Judit védond készitette el, Gsszevonva a
Balatonkenesei és Balatonakarattyai adatokat. Ez alapjan a tavalyi év sordn 9 varandos anyat
gondozott, szocialisan fokozott gondozast igényld varandds anya a telepiiléseken egy volt. A
2024. december 31-én nyilvantartott 0-35 hénapos koru csecsemék szdma 73 f6 volt.
Szocialis okbol fokozott gondozist igénylé 0-35 hénapos kortak szama 2 gyermek volt.
Veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé 0-35 hénapos kortiak szdma 2 gyermek volt.
A korzetében december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama 91 f6. Harom
alkalommal teriileti véd6énéi jelz6lapot kiildott, elhanyagolas miatt. rendszeres a kapcsolata a
gyermekjoléti szolgalattal. Minden alkalommal részt vett a jelz6rendszeri megbeszéléseken,
az éves tanacskozason részt vett.

A Balatonalmidi Rendérkapitanysag beszamolojat Elias Gabor r. alezredes készitette el,
az eseteket az illetékességi teriiletén Osszesen elkovetett események alapjan kiildte meg.
Szabalysértést 2024-es évben nem kovetett el gyermekkort, vagy fiatalkord
Balatonakarattyan.  Blincselekmény a telepiiléseken gyermekkoru elkovetd nem volt,
fiatalkoru elkdvetd 34 esetben (16 fit, 18 lany), az altaluk elkovetett cselekmények kisebb
vagyon elleni (lopasok), valamint garazdasag, testi sértés, kébitoszerrel visszaélés, koziti
balesett okozas. A telepiilés vonatkozédsdban személyes szabadsag megsértése 6 fiatalkori — 4
gyanusitott, gépkocsi feltorés.
Jellemzé problémak és azok gyakorisaga a gyermekkoruak és a fiatalkortiak korében: A
helytelen nevelés miatti korlatok, elvarasok hidnyéban jogszabalyba iitkdz6 viselkedés. Mar
gyermekkorban megjelenik az j pszichoaktiv tudatmodosité szerek hasznilata, ami az
interneten is konnyen beszerezhet6. Nincsenek tisztdban ezek szerek hatdsar6l, annak
azonnali, illetve jovObeli egészségkarosité hatdsairdl. Mindennapossd vélt az interneten
jelentds id6 eltdltése. Nincsenek tisztdban a helytelen adatkezelés veszélyeivel, jogi
kovetkezményeivel, nem érzik a felelds magatartds szilkségességét. Feliigyelet, kontrol
nélkiili kapcsolatok, kapcsolatrendszerek kialakitdsa. A csalddon belill eléfordulo
konfliktusok nem megfeleld kezelése miatt, a jelenlevé gyermekek szdmara veszélyeztetd
lehet az ilyen csaladi légkor. Ennek megeldzésére kell helyezni a hangsulyt.
Gyermekkort, valamint fiatalkord személyek (gyermekkori sértett 11, fiatalkori sértett 5)
sérelmére testi sértés, kiskorti veszélyeztetés, valamint kapcsolati er6szak, zaklatas, tartasi
kotelezettség elmulasztdsa miatt volt eljaras. A hozzatartozok kozotti erészak tekintet€ben
relevans  biniigyi helyzet vonatkozasaban megéllapitotta, hogy Balatonalmadi
Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén nem jellemzd a hozzatartozok kozotti er8szak
megjelenése. Abban a néhany ligyben, amelyekben eljarast kellett lefolytatniuk, a kapcsolati
erdszak fizikalisan, érzelmileg és személyi szabadsag korlatozésaval tortént elkovetéseket
dolgoznak fel. A testvérek kozott megvaldsult erdszakok testi sértésként jelentkeznek. Az
ideiglenes megeldzési tavoltartast Balatonakarattydn nem kellett alkalmazniuk a 2024-es
évben. A bantalmazottak fébb kriminalisztikai jellemz6i: 2024-ben lefolytatott eljarasok
adatai alapjan 1 érett felndtt (25-60 év kdzotti) nd lett ilyen jogsértések sértettje (1 esetben
egy testvér), egy esetben 1 felnétt férfi ( élettars, jelen volt kiskorli gyermek) , egy esetben 1
feln6tt nd ( élettars jelen volt kiskoru gyermek). A béantalmazok fébb kriminalisztikai
jellemz6i: A cselekményeik motivacidja mind a négy esetben érzelmi volt. A bantalmazasok
koziil még mindig jellemzden csak a fizikai er6szakkal megvaldsul6 jogsértésekkel fordulnak
hozzajuk a sértettek. Jellemzd, hogy a bantalmazasokndl a fizikai er6szakkal megval6sulo
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jogsértéssel keresik fel a renddrséget. A szidalmazas, megfélemlités, a megaldzés, a zaklatas,
az érzelmi, az anyagi, a kozos gyermekkel, gyermekekkel valé zsarolas vagy a lelki erdszak
elkdvetésével nem jellemz6, hogy a séitettek a renddrséghez forduljanak, el6bb
kezdeményeznek valokeresetet, vagy gyermek elhelyezési pert. Ezekben az estekben nagyon
oda figyelnek, hogy ne tudjanak hamis bejelentésekkel olyan iratokhoz jutni, amelyeket az 6
érdekiik tAmogatasara tudnanak alkalmazni a perek soran. Azokban az iigyekben, ahol valds
bantalmazasok térténnek. ott a sértettek jellemzéen félnek az Gjabb retorziotdl. ezért még
mindig rikan kérik a renddrség segitségét.

Kabitoszerrel kapcsolatban az érintett telepliléseken nem volt eljards ald vont fiatalkoru
személy.

A jelzérendszeri megbeszélésekre a meghivéot minden esetben megkaptak, és igyekeztek részt
venni a megbeszéléseken, az Ors vezetése majdnem minden alkalommal, valamint a helyi
korzeti megbizottak eseti alkalommal a rend6rségi oldalt képviselve megjelent. A
gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal az egyiittmikodést megfelelének tartjak, jo a
kapcsolat minden résztvevovel. Javaslat a gyermek ¢és fiatalkoriak helyzetének, védelmének
javitasa érdekében, hogy a sziil6i és tandri értekezleteken jogi felvilagositds legyen. A
gyermekvédelemmel foglalkozé szakteriiletek kozotti folyamatos, nyilt konzultacio. A
kiskortak tadjékoztatasa az internet és a helytelen adatkezelés veszélyeirdl, jogi
kovetkezményeir6l, valamint a kabitészer karos hatasair6l, hasznalatanak jogi
kovetkezményeir6l.

A rendorség részérdl az ,,iskola rendére” az iskoldkban el6adasokat tart, és folyamatos a
kapcsolata az iskolakkal. Az illetékességi teriiletiikon 14 alkalommal jeleztek, és minden
esetben valaszt is kaptak.

Veszprém Megyei Korméinyhivatal Hatosagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly beszamoldjat
Banné Gaspar Gyongyi partfogo feliigyeld készitette el. 2024-es évben a telepiilésen
partfogd feliigyelete alatt allo felndtt kord, és fiatalkorti személy nem volt, 0j partfogd
feliigyelet elrendelése a Tatorjan Szocialis Szolgéaltaté Intézmény ellatasi teriiletén nem
tortént. Partfogd feliigyel6i vélemény készitése egyik telepiilésen sem tortént. Fenti adatok
alapjan elmondhaté, hogy a Tatorjan Szociélis Szolgaltatd Intézmény ellatési teriiletén,
Balatonakarattya telepiilésen a fiatalkori biinelkovetés kismértékii emelkedd tendenciat mutat,
de 6sszességében a teriilet blinelkdvetés szempontjabol tovabbra sem mondhaté fertdézotinek.

A jelzbrendszeri tagok az egyilittmiikodést jonak, nyiltnak itélték. A szakma kozi
megbeszélésen az a probléma fogalmazddott meg hogy a sziildk egy része nem vonhatd be a
koz6s munkaba a gyermekek érdekében. Szolgalatunk javaslata olyan kdzdsségi programok
kialakitasa, ahol a sziilok azon része - akik nem elérhetdek — taldn megkdozelithetobbé
valnanak.

A szakmakozi megbeszélések témai, indokai 2024-ben, intézkedési terv célkitiizései és
azok megvalésulasa

Az idépontok vonatkozasaban az elére egyeztetett idopontok megvalosultak. Egy alaklommal
az el6ad6 nem tudott eljonni, de az altala készitett el6adas felolvasédsra kertiil, és a PPT-t
lejatszottuk.

2024. aprilis — aprilis 17-én 6sszevontan Balatonkenesével.

2024. méajus — majus 15-én Osszevontan Balatonkenesével.

2024. jinius- junius 12-én dsszevontan Balatonkenesével.

2024. szeptember — szeptember 25-én 6sszevontan Balatonkenesével.

2024. oktober- oktober 16-an

2024. november- november 20-an jelzérendszeri megbeszélés valosult meg.
A tervezett témak megvalédsultak.

S
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6. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds feladatait a 2024-es évben Méhész Anita, Sefferné Hetyei Monika,
Simonné Gondan Aranka, Varga Erika gondozéndk lattak el az év soran Osszesen 12
személynél az ellatasba 9 fo keriilt be, és 7 6 kertilt ki a szolgéltatasbol.

A gondozas .az igénybe vevd bhevonasival t6rténd. tervezésen alapuld. célzott segiiés
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartidsdban, mindennapi ugyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és
eszk(z0k biztositasa.

A héazi segitségnyijtas keretében a gondozasi szikséglet vizsgilat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk. A gondozasi szikségletet az orvos,
illetve az intézmény vezetdje altal, a kérelmezé éallapotanak sulyozasara adhaté pontszamok
alapjan hatarozzuk meg. A héazi segitségnytjtast a megallapitott gondozési szilkségletnek
megfelelden, az igényelt és a szolgalat altal biztositott idétartamban lehet nydjtani.

7.  Szocialis étkeztetés

Balatonakarattyan a 2024-es év soran Osszesen 16 fo vette igénybe ezt a szolgéltatast
kiszallitassal az otthonaikba, Varga Zsolt gépkocsivezett a felel6s a kiszallitasért. A szocidlis
étkezés adminisztracids feladatait Téli Bianka és Varga Akos csaladsegitd latta el.

8. Idasek Nappali ellatasa

Balatonkenesén lehet igénybe venni az idések nappali ellatasat 28 f6 vette igénybe, az idosek
klubjdban a gondozd Krizsoné Téli Fanni. A 2024-es évben a klubban hagyomannya
szervezOdott, hogy nyilt napokat szerveztink programokkal, amire barkit johetett és helyi
neves embereket hivtunk meg, akik valamiben jeleskedtek. Sajnos Balatonakarattyai idds nem
vette igénybe, téreksziink ebben az évben ezen véltoztatni.

Tisztelt Polgarmester Ur, Képvisel6-testiilet!

Koszonjiik segitokész egylittmtkodésiiket!
Kérem beszamolonk elfogadasat!

5
- 7
ol
g5 .
(ﬁ e Zubor Zoltanné
- . r r Jig
\%% intézményvezetd
o
&,

12



