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Balatonakarattya telepiilés vonatkozasaban a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése értelmében az Onkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelését 2016. februar 3-an értékelte
Gyermekvédelmi Tandcskozés keretében, 6sszevontan a Balatonkenesei tanacskozéssal.

A jelzérendszeri tagok irasos beszamoldja alapjan az itt elhangzottak kivonatos 0sszegzése:

Balatonakarattya Kozség Onkormdnyzatinak beszamolojat Lukdcs Tamdsné hivatalvezetd
keészitette el. A telepiilésen él6 18 év alattiak létszama 118 f6, a korosztaly megoszildsa a
kovetkezo:

0-3 éves gyermekek szama 23 fo
3-6 éves gyermekek szama 17 fo
6-14 éves gyermekek szama 51fo
14-18 eves fiatalok szama 27 fo
Osszesen: 118 fo

Az onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli tdmogatdsok:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 22 fo részesiilt,
rendkiviili telepiilési tamogatast a kovetkezo tablazat szerint adott az Onkormanyzat

22 esetben:
Egyszer kapott: Kétszer kapott:
2 db 5.000 Ft 2db 5.000 Ft
8 db 6.000 Ft 3 db 6.000 Ft
2 db 10.000 Ft 2 db 20.000 Ft
2 db 20.000 Ft
1 db 30.000 Ft

- Rendszeres telepiilési tamogatast, 16 db-ot/ 4000,- Ft értékben adtak, Osszesen
64.000.-Ft osszegben.

- Gyogyszer tamogatast nyolc esetben 5000.-Ft értékben 6 forészére adtak, Osszesen
30.000.-Ft osszegben.

- Apoldsi tamogatdsban 3 f6 részesiilt 28.500,- Ft 6sszegben 6 honapig.

- Sziiletési segélyt harom anya kapott 30.000,- Ft /f6 6sszegben.

- Temetési segélyt egy esetben adott az Onkormanyzat 56.000.-Ft értékben.

- Beiskolazasi tamogatast minden balatonakarattyai diaknak adtak 10.000.- Ft értékben
24 fonek osszesen 240.000,- Ft értékben.

- Elelmiszer csomagot is osztottak 34 esetben, ennek értéke 10.000.- Ft volt, ésszesen
34.000,- Ft 6sszegben.

- Mikulasra 100 darab csomag Kkeriilt kiosztasra, melynek értéke (1500.- Ft/dDb),
osszesen 150.000,- Ft volt.

Védondoi szolgalat: Sallai Judit védono irasos beszamoloja alapjan elmondhato, hogy a
telepiilésen 2015. december 31-én 1 kismama volt, a 0-6 éves korosztily létszama 34 fo,
oktatasi intézménybe beiratottak szama 208 f6. A gyermekjoléti szolgdlat felé 2 esetben a
jelzorendszeri esetmegbeszélésen, 2 esetben esetészlelo lapon tett jelzést. Ebbol 2 esetben
anyagi ok, 1 esetben pdrkapcsolati probléma, 1 esetben vdrandos anya szocidlis
valsaghelyzete miatt tartotta indokoltnak, a szolgdlatnak valo jelzést. A jelzését kovetden
minden esetben kapott visszajelzést az tigyekrol.



Gyermekorvos: Dr. Melath Viola gyermekorvos beszamoldjaban leirta, hogy a
gvermeklakossag altalanos egészségi dllapota kielégitonek mondhato. A tartos betegek
aranya 10% koriil van mind a fiuk, mind a lanyok kézott. A lanyok esetében a vashianyos
verszegényseg, fiuk korében az elhizas emelkedett kismértékben. Az elhizas azon esetei
okoznak tovabbra is egészségiigyi kockazatot, mellyel kapcsolatban nehéz a sziiloi
egylittmiikodés megnyerése, mert a csalad nem egyiittmitkodo. Egyre tobb a tartos
borprobléma, ekcéma, allergia jelentkezik. Ez sok éve nem valtozik.

Betegséghalmozodasok csak a kozosségek (iskola, ovoda) indulaskor, illetve az
influenzajarvany idején voltak. Ezekben az idoszakokban tovabbra is léguti és gyomor-
bélrendszeri virusok okoztik a legtobb panaszt. Ezek szama esetleg csokkentheto lett volna,
ha a sziilok joval komolyabban vették volna, hogy beteg, vagy annak tiiné gyermekiiket nem
vitték volna a kozosségbe. 2015. év tavaszan hosszu hetekig okozott terhelést egy elhiizodo
rota virus jarvany, mely az ovodat és az iskolat is érintette. Az egészsegiigyi bizottsag
Jjavaslatara a 2016-os évre a testiilet megszavazta, hogy minden balatonkenesei ujsziilottnek
ingyenesen biztositia a rota virus elleni vakcinat. Ezen feliil a 6. osztalyba jaro gyermekek
szamara ingyenes lesz egy kombinalt agyhartyagyulladas elleni védooltas. Masodik gyakori
panaszcsoport a pszichoszomatikus panaszok és tiinetek: fejfajas, szédiilés, hasfajas.

A jellemzé betegségek hatterében elenyészé esetben vélheto gondatlan apolds, vagy
elhanyagolds. Nem volt rdla jelzése, hogy barmely kisgyermek gyogyuldsat sulyos anyagi
probléma hatraltatta volna, de a doktornd is igyekezett az anyagi helyzetet figyelembe venni.
Az egészségiigyi ismeretek oktatasat igyekezett egyéni esetekben is végezni. Az ovodai
értekezleteken is mindig kihasznalta a lehetéséget az egészségnevelésre.

Prevencios céllal a balatonkenesei ovodaban tartott eloaddast az oOvondknek
elsosegélynyujtasrol.

Gyermekbantalmazdsra utalo jeleket egy alkalommal, nevelo kiséretében érkezett gyermeknél
tapasztalt, mely azonban meglatasa szerint nagyon enyhe volt, 8 napon beliil gyogyulo
seriilést okozott. Mivel az iskola feljelentést tett a rendorség hivatalbol latleletet keért tole,
amit el is kiildott megkeresésiikre. Az esetet mind a jelzorendszerrel, mind pedig az érintett
sziilokkel sikeriilt megbeszélnie.

Irdsbeli jelzést 2015-ben egy alkalommal tett, elégtelen lakdskériilmények miatt.

Jonak itélte meg az egyiittmiikodést a jelzorendszer tagjai kozétt, a jelzéseit minden esetben
komolyan vették és elindult az egyiittgondolkodas az adott nehézséggel kapcsolatosan.

A 2014-es évben kezdte meg tanulmanyaimat és jelenleg is folytatia a SOTE Mentalhigiénés
Intézetének képzésén, melynek ismereteit folyamatosan szeretné beépiteni a munkdjaba. Ott
tobb eléadas is elhangzott a gyermekvédelemmel kapcsolatban.

Balatonakarattya Szilfa Ovoda beszdmoldjiban Pulai Istvinné intézményvezetd leirta, hogy
az ovodaba jaro gyermekek szama 19 f6, az ovoda megitélése szerint nincs hatranyos
helyzetii, sem veszélyeztetett gyermek az ovodaban. Az évodaba jaro dsszes gyermeknél tettek
csaladlatogatast. Kapcsolatot a sziilokkel a fogado orakon és a sziiloi értekezleteken tartanak,
egyéni megbeszéléseket is tartanak sziikség esetén. Az ovodaban nem tapasztaltak anyagi,
parkapcsolati, egészségiigyi veszélyeztetettséget. Nem kellett mas szakembert bevonni az
ovodai nevelésbe, sem pszichologust, sem a Nevelési Tandcsadot. Szabadidds programokat
nem szerveztek az ovodaban. Az ovodai gyermekvédelmi feleldos rendszeresen részt vett a
Jjelzérendszeri esetmegbeszéléseken. Nem jeleztek a Gyermekjoléti Szolgdlat felé problémadit.

Balatonkenesei Pilinszky Jdnos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
beszamolodjat Bollokné Toth Zsuzsanna ifjusagvédelmi felelos készitette el. Az iskoldba jaro
tanulok szama 208 fo, ebbdl balatonkenesei 136 fo, balatonakarattyai 29 f6, balatonfokajari
19 f0, kiingdsi 8 f6, balatonvilagosi 6 fo, balatonfiizfoi 6 fo, veszprémi 3 fo és matydasdombi 1
fo. Also tagozatba 105 fo, felso tagozatba 103 fo jar.



Az iskolaba jaro hatranyos helyzetiiek szama 10 f6, halmozottan hatranyos helyzetii 4 fo. Az
iskolaba jaro védelembe vett tanulok szama 2 fo. Az iskola megitélése szerint veszélyeztetett
tanulok szama 11, magantanulok szama 2 fo.

A tanévben kiranduldsra tamogatast 55 gyermek, tankonyvtamogatast 66 gyermek kapott. Az
1-2-3. osztdlyosok ingyen Kapjdk a tankonyvet, egyéb okokbol (gyermekvédelmi tamogatottak,
tartds beteg) Gsszesen 66 gyermek kap ingyen tankonyvet.  Etkezési tamogatdsban 91 15
részesiilt. Napkozis tanulok szama 102, tanuloszobasok szama 40 f6. A korrepetalas orarendi
oraként nem szerepel. Felzarkoztato foglalkozdsok, fejlesztések, tehetséggondozast kapnak a
gyerekek. llletve 8. osztalyosoknak tovabbtanulasra felkészité foglalkozdsokat tartanak.

Az iskolaban a NAT szerint, a kerettanterv felhasznalasaval készitett, elfogadott helyi tanterv
szerinti oktatds zajlik. Egy sikeres TAMOP 3.1.4 pdlydzatnak készonhetéen kompetencia
alapu oktatas keriilt bevezetésre. Emelt oraszamban minden osztilyban a matematika
tantargy tanitasa folyik, a 2010/201 1. tanévtol az 1. osztalyosok szamara valaszthato az emelt
szintii matematikaoktatds. Minden tantargyhoz kapcsolodoan nagy hangsulyt kapnak az IKT
eszkozok haszndlata. Minden osztalyban mindennaposak a testnevelés orak, also tagozatban
kosarlabda alapokat tanitanak, felsé tagozatban kiemelten erre a sportagra fokuszalva folyik
az oktatas. Az 1. osztalytdl folyik idegen nyelv (német és angol) és szamitastechnika oktatds
Jjelenleg 6. osztalyndl tart felmend rendszerben. Uszdsoktatds folyik az 1. osztdlyban, egész
tanévben, valamint a tanterv alapjan, mds évfolyamokon is 9 alkalom/tanév.

A kivalo mindsitésii Alapfoku Miivészetoktatdsi Intézmény zene-, rajz-, és festészet 8
tanszakkal miikodik.

Az iskola jelenleg nem akaddlymentesitett, mozgaskorlatozottak csak segitséggel tudjak
haszndlni.

Prevencios  programok:  gyogytestnevelés (5  ora/hét), logopédia (2  ora/hét),
fejlesztopedagogus (20 ora/hét), iskolarendori program, egészség napok, orvosi, fogorvosi,
védondi szirévizsgalatok, védondi fogadoora, iskolagyiiméles és iskolatej program is van. A
jellemzo problémak: magatartas zavar, tanulasi nehézség.

Az iskolaban tobb szakkor miikédik. Foci alsoban -2 Kkorcsoportban-, foci felsében.
Kosarlabda lany, kosdrlabda fiu felsé tagozatban, 2-2 korcsoportban- kosdrlabda also
tagozatban, 2 korcsoportban, szertorna alsé (fiu — lany) informatika — 3 korcsoportban,
kornyezetvédo, iigyes kezek szakkorok miikodnek.

Rendszeresen megrendezett taborok: erdei iskolak (4-5. osztalyban.)

Rendszeres szabadidos programok: jatszohazak, klubdélutanok, szinhaz és babszinhaz
latogatasok, sportversenyek, kulturalis programok, kozségi rendezvények, témahét és projekt
napok, Activity délutanok, iskolai korcsolydzas, mikulds és nyul kupak vannak.

A sziilokkel a kapcsolattartas sziiloi értekezleten (évi 3 alkalom), illetve fogadooradn torténik
(minden honap elso hétfoje). Fejlesztopedagogiai ellatasban BTM okan 16 f6, SNI okan 21 fo
részsiil, fejlesztésiikre heti 20 orat forditanak a fejlesztopedagogusok. Nevelési tanacsadoba,
illetve pszichiaterhez 15 fot kellett kiildeni. Az ifjusagvédelmi felelos minden jelzorendszeri
esetmegbeszélésen részt vett. A gyermekvédelmi feladatokat elldatok egyiittmiikodését jonak
tartjia, amelyben az informacioaramlas megtorténik. Gyermekjoléti szolgalat felé minden
sziikséges esetben jelzett, telefonon, illetve irdsban, de a jellemzé, hogy az dltalam
rendszeresen latogatott esetmegbeszéléseken tette ezeket meg. Sok esetben a
csaladgondozoval tortént személyes megbeszélésen torténik jelzés. Ebben az évben nem kellett
igazolatlan hianyzas miatti értesitést kiildeni.

Nevelési Tandcsado irasos beszamoloja nem érkezett meg a beszamolo elkészitésére.

Balatonalmadi Renddrkapitanysdg Balatonakarattya vonatkozdsdban nem kiildott irdsos
beszamolot.



GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Balatonakarattyan 2015. évben Zubor Zoltanné csaladgondoz6 latta el a gyermekjoléti
feladatokat.

1. tablazat: Gondozott csalddok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:

Gondozott csaladok szama 6 Gondozott gyermekek szdma 9

A fenti tdblazat azt mutatja, hogy az év soran a csaladgondozé hany gyermekkel illetve
csaladdal kertilt kapcsolatba.

A téblazatban azok a csaladok is megjelennek, akikkel az év soran megsziint a megallapodas.
A megallapodas megsziinésének okai a kovetkezOk voltak: a probléma, illetve a
veszélyeztetés megszlnt.

A gondozott csaladokkal folytatott munka jellege fiigg a problématol, vannak olyan csaladok
akik szoros csaladgondozast igényelnek hetente talalkoznak a csaldadgondozoval, illetve olyan
csalddok is vannak, ahol elég kéthetente taldlkozni. A taldlkozédsok helye is valtozd, van
amikor a csaladgondozé otthonaban keresi fel a csalddot, vagy siirgdés probléma esetén a
csalad tagjai az ligyfélfogadas ideje alatt keresik fel a csalddgondozot a balatonkenesei
irodaban. Balatonakarattya vonatkozasaban jellemzéen a csaladgondozd keresi fel a
csaladokat. A Balatonakarattyai Onkormanyzati Hivatal helyhiannyal kiizd, igy ott nincs
lehetdség az tigyfélfogadasra.

A csaladok tobbnyire 6nkéntesen mikodnek egyiitt, azaz alapellatas keretében gondozza Oket
a csaladgondoz6. A csaladgondozas folyamén a csalddgondozo torekszik arra, hogy a csalad
fogalmazza meg a problémat, és a megoldashoz vezetd Iépéseket. A csaladgondozd
ravezetheti a csalddot a megoldasra, de sem utasitani, sem szdmon kérni nincs lehetésége. Ha
a csaladgondozé ugy itéli, hogy a problémakat alapellatas keretében nem lehet megoldani,
mert a csalad nem mikodik egyiitt, a Gyambhivatalnal javaslatot tehetett a gyermekek
védelembe vételére, ami azt jelenti, hogy a Gyamhivatal kotelezi a csaladot a gyermekjoléti
csaladgondozoval torténd egyiittmiikodésre, valamint kijeloli a feladatokat, melyeket a
csaladnak el kell végezni. Balatonakarattyan elhanyagolas miatt volt egy csaladban négy
gyermek védelemben, de a nyar folyamdn a sikeres csalddgondozds és az anya
egylittmikodése kovetkeztében a védelembe vétel megsziintetésére kertilt sor.

Az alapellatds soran a csaladgondozo és a csalad a gondozési- nevelési tervben foglaltak
szerint taldlkozik személyesen, probléma esetén azonnal, illetve telefonon értesitik egymast.
Védelembe vétel esetén ugy szintén a gondozasi- nevelési tervben foglaltak szerint tartjak a
kapcsolatot, amikor is a csalad beszamol arrél, hogy a gondozasi tervben 1évd feladatokkal
hogy allnak, sikeriilt-e mar végrehajtani azokat.

A csaladgondozasok folyaman veszélyeztetettség megeldzése, azaz prevencio, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése a cél. Sajnos jellemzé, hogy a preventiv jellegii
csaladgondozasra nem jut elég idd, és igy a mar kialakult, aktualis problémak kezelésére van
csak lehetdség.

2. tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel mddja szerint Balatonakarattyan:

Onkéntes megkeresés 6

Csaladgondozo altali megkeresés 133




Egyiittmtkodésre kotelezett 37

Ebben a tablazatban szerepel azon talalkozasok szama is, amely azokkal a csaladokkal tortént,
akiknél nem folyik gondozas. Tehat, az olyan esetek is megjelennek itt, amelyek csak
egyszeriek.

Az egyiittmikddésre kotelezett talalkozdsok szdma a védelembe vett gyermekek esetében a
védelembe vételi tervben foglalt taldlkozasokat mutatjak.

A kovetkezd tablazat azt mutatja, hogy az egyes alkalmakkor melyik az a f6 probléma,
amellyel a csalad felkeresi a csaladgondozot.

3. tabldzat: A kliensekhez kapcsolddo problémdk szamszerli megoszlasa Balatonakarattyan:

Anyagi problémak 19
Gyermeknevelési problémak 19
Eletviteli problémak 8
Csaladi konfliktus 16
Magatartasi problémak 8
Egyéb 31

Szolgéalatunkhoz forduld klienseknek legtobbszor anyagi, gyermeknevelési problémaik
vannak. A gyermeknevelési problémak gyakran anyagi problémakbdl is fakadnak, mert a
szlilok a megélhetés érdekében sokat dolgoznak. Tovabb neheziti a csaladok problémait, hogy
a kevés mindségi egyiitt toltott id6 miatt a gyermekek magatartasi problémakkal kiizdenek, az
iskolaban és otthon is egyre tobb konfliktus alakul ki, ezekben az esetekben a csaladgondozo
segitd beszélgetést alkalmaz.

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek Balatonakarattya telepiilésen az elmult évben
4 6 volt, akiknél a sikeres csalddgondozasnak és az egyiittmiikodésnek koszonhetden a
védelembe vétel megsziintetésére kertilt sor.

Csaldadba fogaddsra, érokbefogaddsra 2015-ben nem Keriilt sor.

Valsaghelyzetben lévé varandos anya szintén nem volt a telepiilésen.

Atmeneti nevelésben nem volt gyermek a telepiilésen.

A problémdk megoldasa érdekében a csaladgondozok kiilonbozé  esetkezeléseket
alkalmaznak, melyek az alabbi tablazat szerint csoportosithatdak.

4 tablazat: Az esetkezelések adatai Balatonakarattyan:

Informacidnyujtas 56
Ugyintézés 34
Segitd beszélgetés 42
Védelembevétel, feliilvizsgalat. 1
Szakemberhez irdnyitas 7




A tavalyi év soran intézményiink harom héten keresztiil napkozis tabort szervezett, melyen
harminc gyermek vett részt, koziilik o6t gyermek balatonakarattyai volt. A tabort
Balatonkenesén valdsitottuk meg, a programok kozott szerepelt a balatonkenesei Téjhézban
szervezett programokon részt vétel, strandolas, kreativ foglalkozés. A renddrség, a tlizoltosag
¢s a mentOk is segitették a tabor sokszinliségét, egy-egy bemutatéval. A Balatonkenesei
Rekreacios Kozpont is fogadta egy napra a tdborozokat. A tdbor zarasakor meglatogatott
minket Frici bohdc, aki a gyerekeket kiilonb6z0 triikkkdkkel szorakoztatta.

A jelzorendszeri megbeszélések 2015. évi tapasztalatai

2015-ben 6 alkalommal tartottunk jelzOrendszeri-, illetve szakmakozi esetmegbeszélést. A
jelzérendszeri esetmegbeszéléseken rendszeresen jelen voltak az 6vodai- és iskolai gyermek-
¢s ifjusagvédelmi felel6sok, a védond és a gyamiigyi iigyintéz6, rendorség és az egyhdzak
képviseloi. A jelzorendszeri megbeszéléseket Balatonkenese telepiiléssel Osszevontan
tartottuk, elsésorban azért, mert a jelzérendszeri tagok majdnem ugyanazok, valamint
Balatonakarattya Onkormanyzati Hivatal helyhiannyal kiizd, igy ott nem volt lehetéség a
megbeszélések megtartasara.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer tagjai kozott jo az Osszhang, kozos
munkajukat segiti, hogy szinte napi kapcsolatban allnak egymassal, igy ha olyan probléma
meriil fel, ami azonnali beavatkozast igényel, a jelzérendszer tagjai elérhetdéek egymas
szamara.

Az esetmegbeszélések strukturaja az el6zd évek szerinti volt, a megbeszélések két részbdl
alltak, egyrészt egy jelzérendszeri esetmegbeszélésbdl, amelyen a jelzérendszer tagjai
tartottak tdjékoztatast a gyermekvédelmi teriileten végzendd munkdajukrol, masrészt pedig egy
szakmakdzi esetmegbeszEélésbol, amelynek keretében konkrét esetek megbeszélésére kertilt
Sor.

CSALADSEGITO SZOLGALAT

2015. év rendhagy6 év intézménylink beszamoloinak torténetében: elsd izben szamolunk be
Balatonakarattya telepiilés tekintetében kiilon a szakmai munkérol és utols6 alkalom, hogy a
csaladsegit6 szolgalat és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét kiilon beszdmoloban mutatjuk
be. 2016. januar 1-t6l ugyanis a két feladat eggyé olvad, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi
tevékenységként €l tovabb.

A szolgaltatast 2015-ben a telepiilésen Osszesen 30 alkalommal vették igénybe, ezen
kapcsolatfelvételek mindegyike dnkéntes alapt volt.

A 30 talalkozas 11 személlyel valdsult meg.

A tablazatbol latszik, hogy Balatonakarattya telepiilésrdl joval kevesebben vették igénybe a
szolgaltatasainkat. Ennek oka, hogy a telepiilésen nem biztositott ligyfélfogadasi id6 és
helyiség, igy az ott ¢élok inkabb a helyben miikodd polgarmesteri hivatalba mennek be
igyeiket intézni. Szerencsés volna rendezni ezt a problémat, hiszen a Balatonakarattyan €16k
szdmara nem biztositott helyben a szolgaltatds, ezaltal esélyegyenldségiik csorbul.
Feltételezésiink szerint ezzel a polgarmesteri hivatalban 1évé humanerd kapacitas kevésbé
lenne leterhelt, hiszen az olyan iigyek, amelyek nem szerves részei a munkdjuknak a
szolgalaton keresztiil bonyolodnanak. Az ligyfélfogadasi hely és id6 rendezésével mindhdrom
szerepld — ellatott, polgarmesteri hivatal, csaladsegitd szolgalat — nyerne.



5. tablazat: Az igénybevevd személyek demografiai mutatoi:

Balatonakarattya 18-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év | Osszesen
feletti

Férfi 2 3 3 8

N6 1 0 2 3

Osszesen 3 3 5 11

A 11 személy koziil 2 fével sziiletett megallapodas, mivel a probléma, amellyel a szolgalatot

felkereste tobb talalkozast, hosszabb ligyintézést igényelt.

6. tablazat: Megallapodas keretében egyiittmiikodod kliensek demografiai mutatoi:

Balatonakarattya 18-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év | Osszesen
feletti

Férfi 0 2 0 0 2

N6 0 0 0 0 0

Osszesen 0 2 0 0 2

A csaladsegités céljat, feladatait az 1993. évi IIl. torvény szabalyozza. A torvény 64. § (1)
bekezdése alapjan ,,a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6d személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése

c€ljabol nytjtott szolgaltatas™.
A jogszabaly értelmében a ,,csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,
e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyl;tasat,
f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald k6zosségépito, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését”.



7. tablazat: A szolgaltatast igénybe vevok problémai:

Eletviteli (alkohol probléma, hajléktalansag, 18
gondnokolt segitése)

Lelki-mentalis 0
Anyagi (segély kérelem kitdltése, levasarlas) 21
Ugyintézéshez segitségkérés, telefonalasi 24

lehetdség biztositasa (Eon-nal, DRV-vel,

NYUFIG-gal valo egyeztetések, tigyintézések)
Informacidkérés (munkalehetéségrdl, nyugdijba | 8
vonulassal kapcsolatban, segély lehetdségrol)

Szolgaltatas igénybevétele (mosatas, fiirdés, 8
telefonalas)
egyeb 29

A fenti tablabol is latszik, hogy a legtobb esetben anyagi problémak megoldasaban és az
igyintézéshez kérik a csaladgondozé segitségét, illetve magas szamban fordulnak segitségért
a szolgalathoz életviteli problémakkal is.

Az egyiittmitkddés jO a polgarmesteri hivatal szocialis igyintézéjével, a munkaiigyi kézponttal. Ha
szilkséges azonnal be tudunk avatkozni egy-egy krizishelyzet kapcsan. A renddrséggel is jo
kapcsolatot apol az intézmény, rendszeresek az egyeztetések a jarérokkel, ki az akire fokozott
figyelmet kell forditani, f6leg a téli honapokban (hajléktalanok, egyediilallo idések).

SZOCIALIS ETKEZTETES

Balatonakarattyan az év soran 0sszesen 22 {0 vette igénybe ezt a szolgéltatdsunkat, ebbdl 21
f6 szamara hazhoz szallitottuk az ételt, és 1 f6 az idések klubjaban fogyasztotta el az ebédjét.
2015. évben 14 1) igényld jelentkezett és 9 {6 ellatasat sziintettiik meg, specialis étrend igény,
elhalalozas, koltozés, izlésnek meg nem felelés miatt.

A szocialis étkezés adminisztracios feladatait Varga Akos latta el, aki ezen kiviil a
csaladsegités, a hazi segitségnytjtas ¢€s az iddsek klubjanak feladataiba is besegit.

Az év soran Balatonakarattyan, 2295 adag ebéd kertilt kiosztasra.

Kiingossel és Balatonakarattyaval egytitt 15413 adag étel kertilt kiosztasra, ami az éves napi
atlagot tekintve 62 {0 ellatottat jelentett.

Amint az lathatd, folyamatosan nd az igény erre a szolgéltatasra, az el6z6 évhez képest 7
fével tobb lett a napi atlag. Az étel mindségével és mennyiségével altalaban elégedettek az
ellatottak, a nyari illetve téli sziineti konyhai leallas idején mar alig varjak, hogy ismét f6zzon
a konyha.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas feladatait Balatonakarattya telepiilésen Durecz Viktoria és Ambrusné
Kropf Gyorgyi lattak el 2015 évben. Az év soran oOsszesen 13 fot lattunk el, ebbdl 3 1j
igényldt vettiink fel az ellatottak sordba és 5 {6 ellatasa szlint meg, igy 2015. december 31-én
8 10 ellatottal zartuk az évet.

Az év soran Osszesen 1456 orat toltottek a gondozottakndl a gondozok.

A 6 ellatott telepiilésen osszesen 103 fot lattunk el hazi segitségnyuijtas keretében.

Az év soran Osszesen 10176 volt a latogatasok szama, igy az éves napi atlag 41 o ellatott
volt.



A gondozottaknal a személyes kornyezetilk rendben tartdsa (mosogatas, portalanitas,
felseprés, porszivozas, felmoséas, mosas, teregetés, tiizeld bekészitése) a személyi higiéné
megtartasa, az ellatottal valdo mentalhigiénés beszélgetés tartozik a napi feladataink kozé.
Emellett bevasarlast, gyogyszer feliratasat, kivaltasat, adagolasat, a csekkek feladdsat és az
aktualis ligyek vitelében nytjtott segitséget a gondozond.

Az idén, azaz 2016. januar 1-t6l valtozas tortént az ellatottaknal nyujtott szolgaltatasok
tekintetében az alapjan, hogy a gondozasi sziikséglet az orvos, illetve az intézmény vezetdje
altal, az ellatott allapotanak sulyozasara adhatd pontszdmok milyen ellatast tesznek
indokoltta.

A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaldszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavités
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi filités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszOrzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolas
— koromapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
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— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyobgyszer kivaltasa

— gyogyszer adagoléasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomads ¢€s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkddeés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok  hasznalatdnak  betanitasa,
karbantartdsaban val6 segitségnyujtas

— A héaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjdig napi 4 draban torténd hézi segitségnytjtasra jogosult.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Eztton koszonjlik segitokész egyiittmiikodésiiket, tamogatasukat.

A fentiekben leirtak szerint kérem beszamolonk elfogadédsat és segitd irdnymutatdsukat a
jovore nézve, hogy munkankkal még inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése
mindnydjunk kozdos ligye.

Balatonkenese, 2016. aprilis 26.

Pozsonyi Monika
Intézményvezetd
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